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Handlingsplan vid hot och vald -
ogonmottagningen SkaS

Férandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Bakgrund och syfte
I Vastra Gotalandsregionen finns en rutin for personsiakerhet for samtliga

verksamheter Hot och vald - Regiongemensam rutin 2025 - 2029.pdf

I denna rutin, som utgar fran Hot och véld - hantering.pdf, beskrivs

overgripande hur hotfulla och vildsamma handelser ska hanteras pa

ogonmottagningen vid Skaraborgs Sjukhus.

Malet ar att denna rutin ar kdnd av samtliga medarbetare (fastanstalld,

vikarie samt bemanningspersonal) vid Ogonmottagningen Skas$.

Utforande

Polislarm Polislarm ska aktiveras om en person blir

utatagerande och valdsam.

Larmet ar ett s.k. tyst larm som gar direkt till
polisens ledningscentral samt

bevakningspersonalen pa SkaS.

Hall inne bada knapparna pa larmdosan i tre

sekunder for att aktivera polislarm.

Polislarm finns placerade:
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Larm

e 30-korridoren vid dérrarna mot
mottagningen.

e ”Luckan” till vanster innanfér dorren.

e Barn-korridoren, utanfor rum 45.

e Utanfor koket till vinster om dorren till
telefonrummet.

¢ I administrationskorridoren mellan

chefsrum.

Vid aktivering av polislarm ska om
mojligt aven 112 kontaktas. Polisen vill
veta vad som hander péa platsen, ev.
signalement pa garningsperson samt om

och i sa fall var personal kan mé6ta upp.

Obs! Sla oo fore vid behov av att

ringa 112.

Larm pa undersokningsrum:
Mottagningen har som rutin att
narvaromarkering pa patientrum ska vara
aktiverade (panelen har da en gron lampa
som lyser). Vid allvarlig handelse ska
personal larma med rod larmknapp for att

uppmarksamma kollegor.

Lokal

Utrymningsvagar:

e Personalingang ut mot Lévangsparken.
e Personalingang ut mot kulvert.
e Nodutgang vid hissarna utanfor

mottagningen.

Sakra utrymmen

Vid en extremt valdsam handelse ska du folja
ledorden -Fly- Gom — Larma- I forsta hand
ska du forsoka fly, kan du inte det ska du

gomma dig. Pa mottagningen finns ett antal
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utrymmen som ar utan fonster och som det gar
att lasa till / behovs SITHS-kort for att komma

in:

Sjukskoterskeexpedition
MiV-forrad

Miljorum
Lakemedelsrum
Avemballagerum
Toaletter

Administrativ del inkl.

personalutrymme

Utvalt rum

Konsultrum, rum 13.

Om riskpatient undersoks se till att placera det

rullbara mikroskopet sa att du som personal

sitter med ryggen mot dorren.

MAL- och jourrum kan ocksa anviandas.

Trygghetscentralen

Akut larmnummer: 0500-431010

Endast avsett for larm vid:

Pagaende brott

Akuta hot- och valdssituationer

Risk for hot och vald i nartid
Roklukt/rokning inomhus

Handelser som allvarligt stor sjukhusets

verksamhet

Icke akut: 0500-432840 eller

trygghetscentralen.skas@vgregion.se.

Informera om besok

med riskpersoner

Personal som har bokat besok med patient med

kand risk ser till att meddela samtliga i teamet

som arbetar med patienten.
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Mottagningsansvarig underskoterska (MAU)
ringer Trygghetscentralen. MAU meddelar tid
for bokningen, samt rum som patient och

personal kommer befinna sig i.

Hot per brev eller

telefon

Forsok samla in s mycket information som
mojligt och kontakta darefter

Trygghetscentralen for vidare atgirder.

Telefonlistor/larmlistor

Anhoriglista for personalen forvaras pa kontor
(LITA) i administrationsdelen. Parmen ar
mirkt ANHORIG. Listan uppdateras &rligen

samt vid nyanstéillning.

Enhetens

oppettider/besokstider

Enheten ar 6ppen mandag till fredag 07.30-
17.00. Ovrig tid 4r ytterddrrar och branddorrar
pa mottagningen lasta. Vid behov av att
stanga/lasa dorrar 6vrig tid gors detta via panel

inne i luckan.

Patient frén

Kriminalvarden/polis

Undyvik forflytta patient fran

Kriminalvard/polis inom publika ytor.

Meddela Trygghetscentralen vid dessa

besok (se ovan).

Patienter fran anstalten Tidaholm ska inte
bokas pa klienten i ELVIS, for att minska
risken att uppgifter rojs for obehoriga. I stéllet
ska tiden bara sparras i tidboken. Hogerklicka
pa aktuell tid i ELVIS och sparra tiden. Lagg

klientens person-ID i sparrkommentaren.

Nar besoket har varit efterregistreras det i
ELVIS.
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Tider for aterbesok ska aldrig delges klienten i
samband med besok, tiderna ska alltid delges

anstaltens sjukvardsavdelning.

Samma forfarande kan ske vid efterfragan fran

andra anstalter, hakten eller SIS-boenden.

Polisanmalan

Enhetschef ansvarar att brottsliga handelser

polisanmals.

Trygghetscentralens sikerhetssamordnare med

ansvarsomrade hot och véld kan bista.

MedControl

Medarbetare ska uppratta avvikelse om de har

blivit utsatt for hot eller vald.

Att dokumentera hiandelser ar avgérande for
att skapa en trygg arbetsmiljo. Genom
avvikelserapportering kan vi identifiera risker,
vidta forebyggande atgarder och ge stod till
drabbade medarbetare. Det ar ocksa ett lagkrav
och ger underlag for rattsliga och
forsakringsmassiga processer. Pa sa satt tar vi
ansvar for sikerheten och lar oss for att

undvika att liknande situationer uppstar igen.

Stod till medarbetare
som blivit drabbad.

Prata med narmaste chef alt. chef i tjanst.
Mojlighet finns till avlastningssamtal och

krisstod via Halsan och arbetslivet.

Vid eventuell polisanmélan och/eller
rattsprocess finns stodperson hos

Trygghetscentralen att tillga.

Arbetsskadeanmalan
till Arbetsmiljoverket
och Forsakringskassan

(gors via MedControl)

Uppritta en arbetsskadeanmalan om

arbetsskada intraffat. Samverka med HR-stod.
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APT

Personal far vid behov aterkoppling pa
avvikelser genom att dessa tas upp i ordinarie

forum, exempelvis vid APT.

Avvikelser och atgiarder diskuteras, samt hur vi
arbetar forebyggande for att minska riskerna.
Detta skapar transparens, larande och

delaktighet.

Skyddsrond genomfors arligen som

forebyggande arbete.

Ovrigt

Fackligt skyddsombud informeras vid
héandelse, sarskilt viktigt om arbetsskada

intraffat.

SkaS overgripande
rutin hur hotfulla och
valdsamma handelser

ska hanteras.

Hot och véld - hantering.pdf
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