OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Rutin

Galler for: VE Ortopedi Giltig fran: 2026-09-17
Innehallsansvar: Helena Benjaminsson, (helbe36), Enhetschef Giltig till: ~ 2028-09-09
Granskad av: Lotta Kettil, (lotke), Enhetschef

Godkéand av: Cecilia Andersson, (cecanl), Verksamhetschef

Reservrutin vid natverksstopp -
lakare ortopedi

Férandringar sedan féregaende version
Nytt dokument

Sammanfattning

Galler lakare pa akutmottagning, virdavdelning, mottagning och operation

Nir ska reservrutinen anvindas?
Rutinen anvinds vid natverksstopp eller annan driftstorning som
innebar att ordinarie digitala system inte ar tillgingliga. Rutinen giller

tills ordinarie system ater ar i drift.

Bakgrund och syfte

Syftet med rutinen ar att sikerstilla patientsiker vard, fungerande
kommunikation och sparbar dokumentation nar natverksbaserade

system inte kan anviandas.

Avgransningar
Rutinen géller for likare inom VO35 Ortopedi och omfattar arbete pa

akutmottagning, vardavdelning, mottagning och operation.
Exempel pa system som kan vara otillgangliga:

e Melior

e Orbit

e Sectra PACS

e Order Management
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ELVIS
Digital remisshantering
Telefoni

Intranat

Utforande

Grundprinciper vid natverksstopp

All dokumentation sker pa papper tills ordinarie system
ater ar i drift. Papper finns i en paArm som nu star vid soffan
pa plan 4, vid traumateamet. Pappersrecept finns pa
mottagningen och akutmottagningen. De ar inlasta och tas
fram av ssk.

Patientens identitet ska kontrolleras noggrant och framga
pa samtliga handlingar.

Pappershandlingar ska folja patienten genom hela
vardflodet och forvaras sa att sekretess uppratthalls.

Vid behov tas kopia pa remisser, provsvar,
lakemedelsordinationer och journalanteckningar for att
sakerstalla sparbarhet.

Nir systemen ater fungerar ska relevant information

efterregistreras enligt gillande rutin

Ansvar och kommunikation

Ansvarig lakare pa respektive enhet ansvarar for att arbetet
prioriteras utifran medicinsk angelagenhetsgrad och att
nodviandig dokumentation sker pa papper.

Jourldkare ska ha tillgang till aktuella telefonnummer till
bakjour, primarjour och relevanta funktioner.

En aktuell telefonlista med bakjour, primarjour och 6vriga
lakare ska finnas utskriven och latt tillganglig pa

akutmottagning, vardavdelning, mottagning och operation.

Arbetssatt per vardmiljo

Akutmottagning
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e Journalanteckning skrivs pa papper med datum, klockslag,
patientidentitet, anamnes, status, bedomning, planering
och ansvarig lakare.

e Rontgenremiss skrivs pa pappersremiss och lamnas enligt
lokal rutin till rontgen. Rontgensvar aterkopplas pa papper
eller via telefon enligt 6verenskommelse.

e Blodprover bestills med pappersremiss.
Provtagningsanvisning och lathund for ror ska finnas
utskriven.

e EKG tas och hanteras lokalt pa papper. Utskrift ska markas
med patientens identitet och sparas tillsammans med ovrig
dokumentation.

e Likemedelsordinationer skrivs tydligt pa pappersjournal
eller analog lakemedelslista. Vid behov kan ordinationer
dokumenteras pa baksidan av journalbladet, men ska da
markeras tydligt.

e Sjukintyg eller annan uppfoljning ska dokumenteras tydligt
pa papper sa att efterregistrering kan goras nar systemen
ater ar tillgangliga.

e Recept kan vid behov skrivas pa receptblock enligt gallande
regelverk.

e Vid inlaggning ska pappersunderlag folja patienten till

avdelningen.
Vardavdelning

e Dagliga rondanteckningar skrivs pa papper och ska
innehalla patientens identitet, datum, bedomning,
planering och ansvarig lakare.

e Liakemedelsordinationer dokumenteras pa aktuell
papperslista och signeras av ordinerande lakare.

e Remisser till andra enheter skrivs pa remissblankett och

lamnas enligt lokal rutin.
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Remisser fran andra avdelningar tas emot pa papper och
bedoms av ansvarig likare. Bedomning och atgard
dokumenteras pa papper.

Viktiga beslut, exempelvis operationsindikation, vardniva,
utskrivningsplanering eller behandlingsbegransningar, ska

dokumenteras extra tydligt.

Mottagning

Planerade mottagningslistor ska, om mojligt, skrivas ut i
forvag vid kand eller forvantad driftstorning.

Vid akut natverksstopp anvands utskrivna listor,
patientetiketter och manuella rutiner.

Besoksanteckning skrivs pa papper eller dikteras med
diktafon enligt lokal rutin.

Recept kan vid behov skrivas pa receptblock enligt géallande
regelverk.

Beslut om aterbesok, remiss, sjukintyg eller annan
uppfoljning ska dokumenteras tydligt pa papper sa att

efterregistrering kan goras nar systemen ater ar tillgangliga.

Operation

Operationer kan genomforas enligt reservrutin nar digitala
system inte ar tillgdngliga.

Pappershandlingar, inklusive operationsanmalan,
journalanteckningar, lakemedelsordinationer och relevanta
prov- och rontgensvar, ska folja patienten.

Vid behov anviands utskrivna operationsvantelistor eller
manuella listor for planering och prioritering.
Operationsindikation, sidomarkering, planerat ingrepp och
ansvarig operator ska framga tydligt i
pappersdokumentationen.

Postoperativa ordinationer och uppfoljningsplan
dokumenteras pa papper och 6verlamnas till mottagande

enhet.
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Diktering och journalféring

e Diktafoner ska finnas tillgangliga for jourer och lakare i
kliniskt arbete.

e Vid natverksstopp ska diktafoner lokaliseras och fordelas
till de funktioner dir behovet ar storst.

e Om diktafon saknas ska anteckning skrivas pa papper.

e Alla diktat och pappersanteckningar ska innehalla
patientidentitet, datum, klockslag, vardkontakt, ansvarig

lakare och tydlig atgardsplan.

Material som ska finnas tillgangligt

e Journalblad och dokumentationsmallar pa papper.

e Pappersremisser for rontgen, laboratorieprover och
konsultremisser.

e Receptblock.

o Patientetiketter eller rutin for manuell méarkning.

o Utskriven telefonlista till bakjour, primarjour, rontgen,
operation, avdelning, mottagning och andra relevanta
funktioner.

e Lathund for laboratorieprover och provror.

e Information om vilka skrivare och kopiatorer som kan
anvandas lokalt vid natverksstopp.

e Diktafoner och reservbatterier/laddare dar detta anvands.

e Mobiltelefoner och laddare till dessa.
Atergéng till ordinarie system

e Nar natverket ater fungerar ska pappersdokumentationen
gds igenom och relevant information efterregistreras i
ordinarie system.

e Anteckningar, remisser, provsvar, rontgensvar,
ladkemedelsordinationer och operationsrelaterad
dokumentation ska hanteras enligt giallande rutin for

journalforing och arkivering.
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e Ansvarig lakare sdkerstiller att viktiga medicinska beslut,
ordinationer och uppfoljningar inte missas vid 6vergangen
tillbaka till digital dokumentation.

e Eventuella avvikelser, fordrojningar eller
patientsidkerhetsrisker som uppstatt i samband med
driftstorningen rapporteras enligt ordinarie

avvikelsehantering.

Checklista for ansvarig ldakare

Kontrollpunkt Klart

1.  Kontrollera att pappersrutiner och [
nodvandigt material finns tillgangligt.

2. Sikerstdll att aktuella telefonnummer O
finns utskrivna.

3. Prioritera patienter utifran medicinsk O
angelagenhetsgrad.

4. Sakerstall att remisser, provtagning,
rontgen och lakemedelsordinationer
dokumenteras pa papper.

5. Informera berorda kollegor om hur
dokumentation och kommunikation ska
ske under driftstorningen.

6. Planera for efterregistrering nar O
systemen ater ar i drift.

Dokumentstyrning

Dokumentet ska hanteras och revideras enligt verksamhetens
ordinarie process for styrande dokument. Lokala kontaktvagar,

telefonlistor, blanketter och hjalpmedel ska héllas aktuella.
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