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Utebliven patient - Psykiatri

Forandringar sedan féregaende version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte, mal och arbetsbeskrivning

Som atgard for att undvika uteblivande &r det viktigt att riktlinjen for
tidsbokning foljs. Se “tillampningsanvisningar vardgaranti”.

Tid till férstabesok/behandling ska ske i dverenskommelse med
patienten, det vill sdga patienten ska acceptera foreslagen/bokad tid. Tid
ska erbjudas med god framforhallning, minst 14 dagar i forvag, om inte
annat 6verenskommits.

Informera patienten om foljande:

e Avgift kommer tas ut om patienten uteblir fran avtalad tid utan att
lamna aterbud.

o Aterbud till bokat besok ska lamnas senast 24 timmar innan
avtalad tid.

Om patienten uteblir:

e Ring upp patienten 10 minuter in pa besokstiden, om inte
patienten svarar ring pa nytt eller skicka brev. Hansyn maste
alltid tas till patientens formaga och medicinska behov. Om tva
uteblivande efter varandra ska drendet tas till ansvarig lakare.

Uteblivande till nybesok

For patient som vid ett tillfalle uteblir fran dverenskommen/avtalad tid
ska vardgivaren i dialog med patienten erbjuda en ny tid samt informera
patienten om att vid ett andra uteblivande kan remissen komma att
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returneras till remittenten efter beslut av lakare. Hansyn maste alltid tas
till patientens formaga och medicinska behov.

For patient (inklusive patienter med skyddade personuppgifter) som
uteblir och som inte gar att na via brev eller telefon aterséands remissen
till remittenten.

Befrielse fran debitering

Patient eller vardnadshavare kan i vissa fall slippa betala om det finns
godtagbara skal. Det ar chefen pa respektive mottagning som fattar
beslut och denne foljer anvisningarna i patientavgiftshandboken.
Provningen ska vara restriktiv och utga fran patientens mojlighet att
forsta sitt handlande.

Administrativa rutiner

Aterbud frén patient som sekreterare tar emot (b&de telefon och
1177)

Sekreterare dokumenterar i Melior i mall VUP Besoksavvikelse och
sokord Aterbud fran patient. Sekreterare bokar om patienten direkt om
detta ar mojligt, annars laggs patienten tillbaka pa behandlarens
planeringslista i Elvis. Sekreterare bevakar behandlare for kainnedom.
Vid aterbud inom 24 timmar kommer patienten debiteras som ett vanligt
besok.

Aterbud fran patient som behandlaren tar emot

Behandlare dokumenterar i Melior i mall VUP Besoksavvikelse och
sokord Aterbud fran patient. Datum och klockslag fér nar avbokning
sker/skedde som handelsedatum. Sekreterare meddelas fér ombokning
och/eller registrering for sent aterbud.

Vid ombokning av verksamhetsskal (t.ex. aterbud fran behandlare)

Sekreterare dokumenterar i Melior pa samma satt som ovan, dock valjs
sokord Aterbud fran behandlare i mallen. Patienten erbjuds ny tid, om
detta ej ar mojligt laggs patienten tillbaka pa planeringslistan. Sekreterare
skickar bevakning for kdnnedom till behandlare.

Uteblivande fran besok/telefonbesok

Dokumenteras av behandlare i Melior i mall VUP besoksavvikelse. Pa
besokslistan skrivs “uteblev” och nytt maldatum om behandlaren
beddmer att patient skall kallas igen. Vid fler an ett
uteblivande/ombokningar ska stallning till vidare atgard tas tillsammans
med lakare pa t.ex. team eller konsultationstid.
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