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Hot och vald i 6ppenvard - Psykiatri

Revideringar i denna version
Forlangd giltighet.

Byte av innehallsansvarig

Bakgrund, syfte, mal och arbetsbeskrivning

For att i mojligaste man undvika hotfulla situationer pa mottagningen &r
det viktigt att forebygga och forbereda sa mycket som majligt. Tyvarr
kan vi inte forebygga allt och da behover alla vara trygga med och veta
vad som géller och hur vi ska agera.

Allménna atgarder i forebyggande syfte:

e Mottagningen ar utrustad med larm.

e Mottagningen ar alltid last.

e Ingen patient vistas ensam pa mottagningen, vi féljer alltid
patienten bade in och ut samt ser till att dorren gar igen.

e Ensamarbete med patient utanfor ordinarie arbetstid &r inte
tillatet.

Infor besok av potentiellt hotfull/farlig patient:

| s& god tid som mojligt:

e Bestall ndrvaro av véktare, detta gors hos Trygghetscentralen. Be
att vaktarna kommer ca 15 minuter innan besoket och hanvisa
dem till ett rum i ndrheten. De behdver inte vara synliga for
patienten men finnas ifall det skulle behdvas.

e Boka in kollega att vara med vid besoket. Traffa aldrig patienten
ensam. Foretradesvis fraga mobila teamet om nagon av dem kan

vara med.
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e Meddela enhetschef att patienten kommer och nér.

Dagen innan eller senast morgonen samma dag:

e Meddela sekreterarna sa att de vet nar patienten vantas komma.

o Be sekreterare att mejla ut till resterande personal pa mottagning
att en potentiellt hotfull patient véantas pa besok, datum och tid,
samt vilket rum besdket kommer ske i (sa att man hittar latt om
larmet gar).

e Kontrollera extra vart larmet sitter i rummet och planera for hur
ni sitter och placerar er i aktuellt rum. Se éver lokalen i stort t.ex.
saxar och pennor pa skrivbordet.

Atgirder vid hot och valdssituationer:
Nér ska lokalt larm anvandas?
e | akut nddlage t.ex. nar patient ar verbalt hogljudd och fysiskt
stokig.
e Om du uppfattar patienten som hotfull.
e Om patienten végrar lamna rummet eller enheten trots din
uppmaning.
Ga pa din magkansla!!

Nér ska polis kontaktas?

Icke verbala hot (larma polis direkt via larm eller 112)

e Vapenhot.
e Mattar slag mot nagon.
e Spark mot ddda ting.

Verbala Hot (kontakt med polis for anmélan)

e Dodshot.
e Hot om misshandel.
e Bombhot.

Agerande vid larm:

e Las av larmpanelen for att lokalisera larmet. Alla pa
mottagningen gar dit det larmas.

e Fanga patientens uppmarksamhet och forsok avleda fran
eventuell valdshandling.
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- Tala lugnt men bestdmt med patienten.

- Forsok fa klarhet i vad patienten vill.

- I nodfall, anvand sa mycket fysiskt vald som behovs for

att undséatta den nodstallde (ej mer &n vad ndden kréver).

Freda dig sjalv.
Vid behov larma polis. Om direktlarm till polis inte finns, tala om
vad som har hént, var det skett, vem som méter upp och hur de
ska ta sig in pa mottagningen.
Nar situationen ar under kontroll aterstéll larm (pa vissa enheter
skots det av vaktare).

Atgarder efter en hot- och valdssituation:

Se till att eventuella skador pa kollega/medarbetare far snabb
beddmning och behandling av medicinsk personal.

Ta hand om de som drabbats, ge stdd och stall upp for samtal.
Samla de medarbetare som varit involverade innan arbetspasset ar
avslutat for genomgang av handelsen tillsammans.

Utse kontaktansvarig for den drabbade.

Uppratta vid behov polisanmaélan.

Vid allvarligt tillbud kontakta Arbetsmiljoverket.

Skriv avvikelse.

Arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan och AFA.

Vid behov tillse att involverade medarbetare far det stod som
behdvs, bade i grupp och individuellt. Detta kan ske via till
exempel Halsan och Arbetslivet eller sjukhuskyrkan.

Hot mot verksamheten eller medarbetare ska alltid tas pa allvar!!
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