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Elektronisk kommunikation vid enhet 

med förhöjd säkerhetsnivå - Psykiatri 

Revideringar i denna version 
Förlängd giltighet.  

Ny innehållsansvarig.  

Rubrik “dator” är borttagen och ersatt av ”surfplattor”. 

Bakgrund 
Patienter som vårdas med stöd av LPT, LRV utan särskild 

utskrivningsprövning (SUP) samt LRV med särskild 

utskrivningsprövning, vid enhet med förhöjd säkerhetsnivå, har en 

lagstadgade rätt att stå i kontakt med annan person samt ta del av 

information för att kunna utöva sina demokratiska rättigheter.  

I lag (1991:1129) om rättspsykiatrisk vård 8 a § står beskrivet, att den 

som ges rättspsykiatrisk vård med beslut om särskild 

utskrivningsprövning och som vårdas på en sjukvårdsinrättning eller 

avdelning med förhöjd säkerhetsklassificering, får endast använda sådan 

teknisk utrustning för elektroniska kommunikationstjänster som 

tillhandahålls av vårdgivaren. Detsamma gäller den som är anhållen, 

häktad eller intagen i eller ska förpassas till kriminalvårdsanstalt. 

Vårdgivaren ska, i syfte att säkerställa patientens rätt att stå i förbindelse 

med annan person, tillhandahålla sådan utrustning som avses i första 

stycket.  

Om patienten innehar annan utrustning för elektroniska 

kommunikationstjänster än sådan som tillhandahålls av vårdgivaren, ska 

den omhändertas under den tid patienten vårdas på en inrättning eller 

avdelning som avses i första stycket. Chefsöverläkaren får besluta om 

kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesiktning för kontroll av att patienten 

inte bär på sig sådan utrustning som avses i tredje stycket. Lag 

(2014:523).  
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Syfte och mål 
Denna rutin syftar till att tydliggöra användandet av 

kommunikationsmedel samt Mobilt BankID för rättspsykiatrins 

patienter, i syfte att uppnå de lagstadgade rättigheter som patienterna har 

avseende kommunikation med omgivningen. 

Arbetsbeskrivning 

Patienter som vårdas med stöd av LRV med SUP på enhet med 

förhöjd säkerhetsnivå 

Telefon 

• Patient får använda enhetstelefon enligt verksamhetens 

säkerhetsrutiner och enhetens ordningsregler.  

• Samtalstider utanför tidsspannet kl. 8:00 - 22:00 bör undvikas. 

• Telefonanvändandet är tidsbegränsat till ca 20 minuter per 

tillfälle för att kunna tillgodose alla patienters behov. 

• Vid behov ringer personal upp mottagare och kopplar fram 

samtalet. Detta gäller framför allt häktade/kriminalvårdsplacerade 

patienter. 

• Personal följer upp att den bokade tidsramen hålls.  

• Inskränkning av elektronisk kommunikation kan beslutas av 

Chefsöverläkare (CHÖL) enligt LPT 20 a §, 22 b §. 

Mobilt BankID 

• Mobilt BankID används efter överenskommelse med patientens 

vårdteam.  

• När exempelvis räkningar behöver betalas, eller patient behöver 

ha tillgång till direktåtkomst av sin journal, används Mobilt 

BankID under uppsikt av personal. Personal tillser att 

mobiltelefonen enbart används för avsett ändamål och 

omhändertar mobiltelefonen så snart Mobilt BankID inte längre 

behövs.  

• OBS! Möjlighet att få tillgång till Mobilt BankID är beroende av 

personalens möjlighet att bistå. Varje avdelning får skapa lokala 

arbetsordningar som fungerar. Tidsbegränsad tillgång, vissa dagar 

i veckan, med föranmälan förordas. 

Surfplattor 
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Patient får använda surfplatta i enlighet med verksamhetens 

säkerhetsrutiner, enhetens ordningsregler samt Västra 

Götalandsregionens policy för användning av surfplattor. 

• Surfplattorna är begränsade så att internetåtkomst endast är 

tillgänglig under tidsintervallet kl. 08.00–23.00. 

• Användning av elektronisk kommunikationsutrustning kan vid 

behov följas upp genom loggranskning. 

• Inskränkning av elektronisk kommunikation kan beslutas av 

CHÖL enligt LPT 20 a §, 22 b §.  

TV 

• Patient har tillgång till enhetens TV enligt verksamhetens 

säkerhetsrutiner och enhetens ordningsregler.  

Rätten att ta del av information 

Patientens rätt att ta del av information för att kunna utöva sina 

demokratiska rättigheter kan även tillgodoses genom bl.a. tillgång till 

bibliotek, dagstidningar, radioprogram eller liknande enligt gällande 

lagstiftning.  

Patienter som vårdas enligt LRV utan särskild 

utskrivningsprövning (SUP) eller med stöd av LPT inom 

slutenvård 

• Patienter som vårdas enligt LRV utan SUP, LPT eller HSL får 

inneha egen elektronisk kommunikationsutrustning när de vårdas 

inom rättspsykiatrisk slutenvård om inte ett beslut om 

inskränkning finns.  

• Det är möjligt att skapa en lokal överenskommelse/ordningsregel 

för patienter som vårdas utan SUP eller i kraft av LPT. En patient 

som efter överenskommelse lämnat sin elektroniska 

kommunikationsutrustning till personal kan få möjlighet att 

använda den på anvisad plats, efter överenskommelse med 

personal.  

• Patient som vårdas utan SUP får använda Mobilt BankID i 

konferensrum, besöksrum eller i glasrummet i besökskorridoren. 

Personal tillser att obehörig patient inte får tillgång till den 

mobiltelefonen. 

• Chefsöverläkaren får besluta om att inskränka en patients rätt att 

använda elektroniska kommunikationstjänster, om det är 

nödvändigt med hänsyn till vården eller rehabiliteringen av 

patienten eller för att undvika att någon annan lider skada. Ett 
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sådant beslut skall meddelas IVO. Beslutet gäller upp till två 

månader och kan därefter eventuellt förnyas.  
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