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Akut kontakt med patient som
inte ar inlagd - kvinnokliniken

Revideringar i denna version

Revidering markerad med gult.

Bakgrund

Ibland mottas information om patienter dar akut kontakt med
patienten kravs, det géller till exempel provsvar som inkommer
efter att en patient lamnat sjukhuset dar provsvaret galler vard
som inte kan ansta. For att fa kontakt med patienten sa snart som

mojligt — folj stegen nedan.

Rutin

1. Kontakta patienten per telefon
a. Kontaktuppgifter i Melior.
b. Kontaktuppgifter i Obstetrix.
Kontaktuppgifter i ELVIS.

oo

Leta efter patientens telefonnummer péa internet, till
exempel hitta.se.

e. Finns kontaktuppgifter till anhorig? Ring upp och fraga
efter patienten. Limna inte ut kinslig information till

anhorig om det inte ar avtalat sedan tidigare.

2. Skicka SMS
a. Oppna Outlook och klicka pa "Ny e-post”.
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b. Skriv patientens telefonnummer foljt av @sms.vgregion.se
pa mottagarraden (till exempel

0701740605 @sms.veregion.se).

c. Skriv ”Hej. Det ar (ditt namn) pa kvinnokliniken SkaS som
forsoker na dig. Jag ringer igen inom kort. Var vanlig att
svara dven om du inte kdnner igen telefonnumret.”

d. Ringigen efter ndgra minuter. Om patienten dé inte svarar

— fortsitt enligt nedan.

e. Skicka ett nytt kortfattat meddelande med information om

vart patienten ska hora av sig.

f. Som avsandare star det bara VGR om man gor pa detta satt.

3. Kontakta patienten via 1177

a. For instruktion, se nedan.

4. Rapportera vid behov over till padgdende

primarjour och bakjour for fortsatta kontaktforsok

5. Skriv brev, prioritera diktatet hogt

Det ar viktigt att samtliga steg dokumenteras i journalen.

1177

1 |Sok pa 1177 i sokrutan pa o)) ]
Insidan. Klicka pa "1177
e-tjanster - 1177 inlogg-
ningsportal". Fortsatt in
pa "1177 e-tjanster — 1177
inlogg-ningsportal”. Se
Personal e-tjanster

Sokordsforsiag

Nyheter Kont;

Q_ 1177 e-tjanster — 1177 inloggningsportal
Q_ 1177 tidbokning
Q, 1177-uppdrag

2 | Satt i ditt SITHS-kort.
Logga in som personal.

3 | Valj "Gynekologi-
mottagning Skovde".

4 | Valj "Mottagningens
arenden".

5 | Klicka pa "Skicka
arende" i menyn till
vanster.
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Skriv in patientens
personnummer.

Vilj mallen "Med-
delande till invénare” i
listan och klicka pa
“Fortsatt”.

Skriv ett kortfattat
meddelande inklusive
information om vart
patienten ska hora av

sig.

Klicka pa "Skicka".

Dokument-ID: SKAS9716-1940753776-377

Version: 2.0

3(3)




OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: VE Barn o Kvinna

Innehallsansvar: Emelie Ottosson, (emery1), Enhetschef
Granskad av: Emelie Ottosson, (emery1), Enhetschef
Godkiand av: Marie Hufvudsson, (marjo100), Verksamhetschef
Dokument-ID: SKAS9716-1940753776-377

Version: 2.0

Giltig fran: 2026-07-06
Giltig till: 2028-07-31



