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Patientklagomål - handläggning 

Revideringar i denna version 
Förlängd giltighetstid. 

Bakgrund, syfte och mål 
Arbetsrutin för hantering av patienters anmälan till IVO, LÖF och Pati-

entnämnden. 

Arbetsbeskrivning 

Lokala rutiner vid handläggning av ärende från IVO  

Se länk till riktlinjer IVO.  

Lokala klinikrutiner vid handläggning av LÖF-ärende  

Se länk till riktlinjer LÖF.  

Bakgrund  

Det är viktigt att läkarutlåtanden som begärts från LÖF skickas in. Detta 

för att patienten snabbt ska kunna få ett korrekt ställningstagande vid an-

mäld skada.   

Vissa uppgifter är dessutom viktiga för återrapportering i skadeförebyg-

gande syfte. Var därför noggrann när du fyller i:  

• sjukhus och klinikkod (kombikakod) – för vår del 53014 451  

• skadediagnos  

• orsakskod  

• åtgärd på grund av skadan  

Ärende via Patientnämnden 

Se länk till riktlinjer Patientnämnden. 
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-20/surrogate/IVO.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-22/surrogate/L%c3%96F.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-17/surrogate/Patientn%c3%a4mnden.pdf
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Bakgrund 

Patientklagomål via Patientnämnden kommer till chefläkarfunktionen 

som brev och läggs in i MedControl PRO.  
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Rutin 
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