OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: VE Barn o Kvinna Giltig fran: 2025-03-20
Innehallsansvar: Marie Hufvudsson, (marjo100), Verksamhetschef Giltig till: ~ 2027-03-31

Granskad av: Pasi Bauer, (pasbal), Processchef

Godkand av: Marie Hufvudsson, (marjo100), Verksamhetschef

Patientklagomal - handlaggning

Revideringar i denna version
Forlangd giltighetstid.

Bakgrund, syfte och mal
Arbetsrutin for hantering av patienters anmalan till IVO, LOF och Pati-
entndmnden.

Arbetsbeskrivning

Lokala rutiner vid handldggning av drende fran IVO

Se lank till riktlinjer IVO.

Lokala klinikrutiner vid handliggning av LOF-arende

Se lank till riktlinjer LOF.

Bakgrund

Det &r viktigt att lakarutltanden som begérts fran LOF skickas in. Detta
for att patienten snabbt ska kunna fa ett korrekt stallningstagande vid an-
maéld skada.

Vissa uppgifter ar dessutom viktiga for aterrapportering i skadeforebyg-
gande syfte. Var darfér noggrann nér du fyller i:

e sjukhus och klinikkod (kombikakod) — for var del 53014 451
e skadediagnos

e orsakskod

e atgard pa grund av skadan

Arende via Patientnimnden

Se lank till riktlinjer Patientndmnden.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-20/surrogate/IVO.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-22/surrogate/L%c3%96F.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/skas6086-227296039-17/surrogate/Patientn%c3%a4mnden.pdf
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Bakgrund

Patientklagomal via Patientnamnden kommer till cheflakarfunktionen
som brev och laggs in i MedControl PRO.
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