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Hot och vald mot personal pa
Lungmedicin- och medicinavdelning

Revideringar i denna version

Uppdaterad version.

Bakgrund, syfte och mal

Riktlinjer vid hot och vald pa Lungmedicin- och medicinavdelning. Med
hot menas hotelser om fysiskt/psykiskt vald och/eller skadegorelse. Vald
definieras som en aggressiv handling vilket leder till fysisk och/eller
psykisk skada. Syftet ar en séker och trygg arbetsmiljo dér riktlinjen ska
fungera som stod for att forebygga situationer med hot och vald samt
kannedom om hur man agerar nar situationer med hot och vald uppstar.

Ansvar
Chef

e Ansvara for att handlingsplan finns och att den ar k&nd av
medarbetarna.

e Utreda, félja upp och sammanstalla inkomna tillbud och
avvikelser.

e Vid allvarliga tillbud/skada kontakta Arbetsmiljoverket samt
eventuellt polisanmala.

e Setill att skadad kommer under vard - Kontakta anhériga vid
behov.

e Ansvara for att nagon foljer med vid hemfard och finns pa plats
vid hemkomst.
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Medarbetare

e Folja arbetsmiljoregler som finns pa arbetsplatsen.

e Rapportera tillbud och handelser till nd&rmaste chef d&ven om risk

for hot/vald foreligger.
e Stitta arbetskamrater som utsatts for hot/vald.

Arbetsbeskrivning
Forebyggande atgarder

e Oppen dialog med arbetskamrater.

e Meddela Trygghetscentralen att risk for hot/vald finns.
Akut &rende 0500431010, icke akut drende 0500-432840.
Vid akut hot ring 112.

e Stallningstagande om bevakning av véktare behovs.

e Gaaldrig in ensam pa rummet om patient ar hotfull eller be
kollega finnas i narheten utanfér rummet.

e Vand ej ryggen mot en hotfull person.

e Ha ddrren 6ppen for fri vag ut.

e FOrsok att inte visa radsla och/eller aggressivitet. Lugnt och
behérskat upptrddande sprider sig.

e Ge patienten raka besked och hall 6verenskommelser.

Vid akut situation

o Pakalla uppmarksamhet.

e Lamna inte ndgon ensam i en akut situation.

e Om situationen ej kan avstyras eller vald redan uppstatt - ring
polis 112.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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