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Omskrivning av dokument. Ny innehallsansvarig Mikael Gustavsson.
Giltighetsdatum forlangs.

Bakgrund och syfte

Hur BFM personal, samt RIS/PACS-administrator ska agera vid ett ovantat
driftstopp av RIS/PACS, sa att verksamheten kan fortsitta.

Utforande

Vid oplanerat driftstopp for rontgensjukskoterskor.
» Dagtid

Kontakta RIS PACS Admin pa telefon 0500-47 81 11

1. Jourtid efter 16:00 och helg Skdvde

Skriv ut Check och telefonlistan i detta dokument (Lank) eller hamta i
reservrutinsparmen. Dokumentera starttid.

Checklista for ansvarig rontgensjukskoterska

Nar upptacktes felet: ......coovieiiiiniiniiiiieeeieeeee
Anmalt till VGR IT 010—47 37 100, datum + tid: .....................
ANMAIL QV: i
Ansvarig radiolog/chef: ...........cccovvieiiiiiieiieeeeee,

Forbered att ringa primarjour i beredskap. Kontaktuppgifter finns pa
beredskapsschemat som ar uppsatt pa den vita infotavlan bakom

ACR1, akutradiologi.
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Vid behov ringer ansvarig radiolog till TiB, 0746—212636, och
informerar om aktuellt lage.

Glom inte att felanmala till RIS PACS Admin.
Felanmalan RIS/PACS (Lank)

I slutet av dokumentet finns text som ni kan be TiB lagga ut pa Insidan
att vi har stopp.

Lidképing efter kl. 16:00 vardagar + helg.

Vid driftstopp, ta kontakt med akutradiologi Skovde och siakerstall att
de ocks4 har driftstopp. Overvig att skicka akuta patienter fran
primarvarden till Skovde ifall systemet inte fungerar, ha
kommunikation med akutradiologi Skovde om detta hander.

Glom inte att felanmala till RIS PACS Admin.
Felanmalan RIS/PACS (Lank)

I slutet av dokumentet finns text som ni kan be TiB lagga ut pa Insidan
att vi har stopp.

Att gbra vid stopp fér medarbetare pa BFM.

e Kontrollera vilken applikation som ar nere:
RIS eller PACS?

e RIS: Vid fel pa RIS folj reservrutin d.v.s. pappersremiss. For att
lasa remisser se Bild- och Funktionsregistret, BER (medicinsk bild) -
VGR gemensamt. Tank pa att du behover ditt SITSH kort och din
sexsiffriga kod.

Fungerar RIS kan du alltid lasa remisser, boka in med mera.

e PACS:

Vid fel pa PACS, vid akuta undersokningar far bilderna granskas pa lab
alternativt pa AW-server.

e Order Management (OM): Vid stopp i OM maste pappersremiss
skickas.

e Galler storningen en eller flera datorer/modaliteter, prova om en
annan dator/modalitet fungerar.

e Anvand Bild- och Funktionsregistret (medicinsk bild) - VGR
gemensamt (vgregion.se) for att se remisser pa bokade
undersokningar. Har visas aven undersokningar som utfordes
innan stoppet, remiss, bilder och svar. Mgjligheten finns att
skriva ut remissen fran BFR informationsvisare. Kort och kod
galler
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Fungerar det hos ndgon sekreterare, s be dem skriva ut dagens
bokade remisser i RIS, glom inte att skriva pa aktuell korkod.
Folj dokumentet Flode enkel forklaring (Lank) Under
driftstoppet.

Spara remisser som utférdes under driftstoppet pa gemensam
plats for att dokumentera efter stoppet.

Galler dagtid: Nar RIS PACS admin ringer
medarbetare BFM kommer vi be om hjalp med
informations-spridning angaende driftstopp:

DT och MR informerar pa sina respektive lab.

CR och UL informerar pa sina respektive lab.

Akut koordinator ringer akuten, IVA, neonatal,
strokeavdelningen, AVA, se utskrivbar telefonlista (Link)
alternativt hamta listan i reservrutinsparmen.

IVC informerar kranskarlsmottagningen, ablation.

Nuklearmedicin informerar den egna enheten samt kontaktar
tyreoideamottagning.

Koordinator Lidkoping informerar respektive lab, se utskrivbar
checklista (Lank) alternativt hamta listan i reservrutinsparmen.
Sekreterare kontaktar Teleconsult och TMC via mejl. Vid
bradskande ring.

Teleconsult: 08 123 501 50

TMC: +34 93 55 00 760

Enhetschef lakare kontaktar radiologer som jobbar hemma.
Enhetschef ser 6ver behovet av kontakt med TiB, information ut
till Insidan om stopp i radiologins system samt informerar
verksamhetschef och ovriga enhetschefer inom Bild och
Funktionsmedicin (BFM).

Att gbra i det akuta skedet for RIS/PACS-gruppen
Dagtid:

Utse en RIS/PACS samordnare som:

Tar emot alla samtal pad 0500-47 81 11.
Kommunicerar med ovriga i RIS/PACS gruppen.
Kontakt mot Sectra.

Kontakt mot VGR IT.
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Haller koll pa Teamsgrupp (regional RIS/PACS).

Uppdaterar Teams.

Utse en RIS/PACS admin som gér upp direkt till akutradiologin:
Ser over behovet av admin-stod.

Tar en overblick av problemets omfattning.

Skriv upp tidpunkter nar det startar, nar du felanmaler och nar
allt ar klart.

Kontakta enhetschef (MTR) for ev. kontakt TiB och nar man ska
lagga ut information pa Insidan.

Fordela ovriga arbetsuppgifter.

Kontrollera vilken applikation som ar nere:

RIS:

Vid fel pa RIS f0]j reservrutin d.v.s. pappersremiss. Logga in i
PACS utan RIS. For remisser se Bild- och Funktionsregistret
(medicinsk bild) - VGR gemensamt (vgregion.se). Tank pa att du
behover ditt SITSH kort och sexsiffriga kod.

Fungerar RIS kan du alltid se undersokningarna, boka in med
mera.

PACS:
Vid fel pa PACS, vid akuta undersokningar far bilderna granskas
pa lab alternativt pA AW-server.

Order Management (OM):

Vid stopp pa OM maste pappersremiss skickas.

Galler storningen en eller flera datorer/modaliteter, prova om en
annan dator/modalitet fungerar.

Anvind Bild- och Funktionsregistret (medicinsk bild) - VGR
gemensamt (vgregion.se) for att se remisser pa bokade
undersokningar. Har visas aven undersokningar som utfordes
innan stoppet, remiss, bilder och svar. Mojligheten finns att
skriva ut remissen fran informationsvisaren. SITSH kort och
sexsiffrig kod kravs.

Fungerar det hos ndgon sekreterare, s be dem skriva ut dagens
bokade remisser i RIS, glom inte att skriva pa aktuell korkod.

e Vid behov kontakta enhetschef MTR som kontaktar TiB,
0746—212636, och informerar om aktuellt l4ge.
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Rubrik: Oplanerat driftstopp RIS-PACS - BFM radiologi

Informationstext som ska ldggas ut pa Insidan vid
totalt driftstopp.

Pa jourtid kan TIB vara behjélplig med att publicera texten pa Insidan.
Telefon TiB: 0746 212 6236

Skriv en rubriktext samt kortfattad ingress om handelse till driftstoppet.
Lagg till nedanstaende text:

For remittent galler Rontgenremiss i skrivbar PDF-fil, finns pa
Rontgenremiss (vgregion.se). Fyll i formuléaret, skriv ut och faxa till
BFM. Detta giller for akuta undersokningar som inte kan vianta under
BFM:s driftstopp i RIS/PACS. (Vi tar inte emot handskrivna remisser)

Ni faxar till Skovde 0500-486184.

Nar svar ar klart faxar BFM svaret till remitterande enhet. Tacksam
om remitterande enhet anger aktuellt faxnummer pa remissen.

Tidigare undersokningar kan nas pa Bild- och funktionsregistret
(medicinsk bild) - VGR gemensamt (vgregion.se). Remitterande
lakare har tillgang till detta system med sitt SITTHS-kort, alternativt att
ni kommer till BFM och tittar pa aktuella bilder.

Maila till: kommunikationsenheten.skas@vgregion.se
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