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SMS-paminnelse BFM radiologi

- . .. o .
Férandringar sedan féregaende version
Andrat innehéllsansvarig till Mikael Gustavsson. Justerat text under

rubrik "att gora for sekr.gruppen”, att gora for lab.personal” och
under rubrik "om patient avbojer SMS-paminnelse”.

Syfte

SMS-paminnelse anvands inom halso- och sjukvarden och tandvarden
inom Vastra Gotalandsregionen for att skicka paminnelse till
patienten om bokad tid for undersokning eller behandling. Syftet ar att
paminna om kommande besok inom varden for att minimera
uteblivna besok.

Utforande

SMS paminnelse till speciella grupper:

e SMS till underarig (person under 18 ar) exkluderas fran
tjansten. De ska inte tillfragas.

e Patienter med skyddade personuppgifter erbjuds inte
tjansten eller om remitterande enhet ar ifran
Kriminalvarden. Om tjansten finns registrerad sedan
tidigare ska den avslutas genom att mobilnummer tas bort,
(hamtat fran grundrutin) samt satt Actively allowed
notifications till "nej”. Skriv datum, anledning och signatur
i rutan Kommentar i Patientfonstret. Kontrolleras vid
bokning.

Insamling av mobilnummer
For att fa skickat SMS-paminnelse till patient méste det finnas ett
godkannande fran patienten, samtyckesblankett

Forfragan om godkannande fran patient finns ocksa via 1177.
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Rubrik: SMS-paminnelse BFM radiologi

Instruktion for medgivande pa 1177: Logga in pa 1177, under
mottagningar, “hitta och lagg till”, skriv in radiologi, valj ort, fyll i
formularet for samtycke. Det racker att godkanna for en av SkaS
radiologimottagningar.

Observera: Patienten ska informeras om att samtycket galler alla
mottagningar inom Sectra VGR systemet.

Det gér inte att valja samtycke for enstaka mottagningar.

Att gbra for sekreterargruppen:

e Lagg SMS-samtyckesdokument i vintrum som patienter
kan fylla i och lamna till personal vid besoket. (formularet
behover inte sparas/arkiveras).

e Liamnaihanden vid anmalan i reception alternativt fraga
muntligen.

e Skicka med samtyckesblankett med kallelse.

o Efterfraga samtycke och telefonnummer i samband med
samtal med patient i tidbok.

o Overfora samtycke fran 1177 till Sectra RIS.

e Patienten ska informeras om att samtycket giller alla
mottagningar inom Sectra VGR systemet. Det gar inte att
valja samtycke for enstaka mottagningar.

e Vid nyregistrering av remiss ar det viktigt att &ndra till
slutenvard i remisskategori i remissfonstret om
undersokning ska ske inneliggande.

Att gora for lab-personal:

e Fraga patienten inne pa lab om inget ar ifyllt i RIS (notera
aven Nej tack- se lingre ner) om nummer ar inlagt friga om
det fortfarande ar aktuellt och om vi far skicka SMS-
paminnelse.

e Patienten ska informeras om att samtycket giller alla
mottagningar inom Sectra VGR systemet. Det gar inte att
valja samtycke for enstaka mottagningar.

e Vid nyregistrering av remiss ar det viktigt att andra till
slutenvard i remisskategori i remissfonstret om
undersokning ska goras inneliggande.

Hantering i RIS

Gor sa har:

e GAatill Patientfonstret, valj fliken Lokala definitioner.
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Rubrik: SMS-paminnelse BFM radiologi

Redigera och bocka i Actively allowed notifications om
patienten samtycker till SMS fran oss. Vardet satts da till
7Ja’.

Kontrollera att mobilnummer ar inskrivet i ratt falt och att
det stimmer alternativt skriv in nytt.

Det far inte sta nagon text, punkt eller kommatecken i
mobilrutan sa ta bort det om det finns.

Endast ett mobilnummer kan registreras i mobilrutan.
Format; med eller utan bindestreck eller mellanslag i
telefonnumret ar oke;.

Landskod +46 med i telefonnumret ar oke;j.

Skriv texten SMS i patientens e-postfalt i patientfonstret da
kan man i RIS-navigatorn snabbt se om fragan ar stalld till
patienten. Texten SMS= patienten tillfragad sa slipper ni
Oppna patientfonstret for att se om fragan ar stalld.

Om patienten avbdjer SMS-paminnelse:

G4 till Patientfonstret, valj fliken Lokala definitioner.
Redigera och bocka i Block patient reminders, vardet satts
da till ”Ja” Spara. P4 sa satt vet vi att man stallt fragan till
patienten.

Skriv texten SMS i patientens e-postfalt i patientfonstret da
kan man i navigatorn snabbt se om fragan ar stalld till
patienten. Texten SMS Nej= patienten tillfragad sa slipper
ni 6ppna patientfonstret for att se om fragan ar stalld.

Om patient vill avsluta SMS paminnelse/éndra
befintligt telefonnummer:

Andra telefonnumret i SECTRA alternativt folj
instruktioner ovan for om patienten avbojer SMS-
paminnelse.

Ta kontakt med remitterande enhet for att informera dem
om det nya telefonnumret eller att man inte vill ha SMS, sa
att de kan gora justeringar i ELVIS.

Ovrigt bra att veta:

Nuvarande SMS-instéllning: SMS gar ut 2 dagar
klockan 09.00 fore bokat datum.

Finns det inget godkannande ibockat och inget
mobilnummer inskrivet i ratt falt = inget SMS gar ut.
Om forberedelsetid finns angivet i undersokningstyp tar
SMS- textens tid hansyn till den tiden
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Rubrik: SMS-paminnelse BFM radiologi

Det gar inte att hindra att SMS gar ut for enstaka bokningar
exempelvis sambokningar med ortopedin. Om man satter
Actively allowed notifications till Nej gar inget SMS ut men
da maste man ju satta den till Ja efter att den SMS-batchen
ar utskickad och det kan man ju inte hélla reda pa.

Om akutbock ar ifylld och remiss prioriteras som ej akut,
maste akutbocken tas bort for att SMS ska ga ut pa bokad
tid.

Kontrollera sa att remiss har ratt virde pa
oppenvard/slutenvard, har patient fatt tid da patient inte ar
inneliggande och har status slutenvard gar inte nagot SMS
ut.

Det finns majlighet att skicka SMS i samband med bokning,

se rutin SMS-kvitto vid bokning.

Exkludering/inget SMS skickas for:

Inneliggande patienter (markning Slutenvardspatient satt
pa remiss i remisskategori).

Akuta undersokningar.

Avlidna patienter (uppslag mot BefReg sker innan utskick).
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