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Rutin
Galler for: VE Bild o funktionsmed Giltig fran: 2025-02-26
Innehdllsansvar: Andreas Kennberg, (andke3), Medicinteknisk ingenjor Giltig till: ~ 2027-02-20

Granskad av: Marie Frisell, (marfr13), Enhetschef

Godkand av: Christian Goransson, (chrgo6), Verksamhetschef

Tekniskt fel pa utrustning, BFM
- anmalan

Férandringar sedan féregaende

version

Uppdaterat utforande med digital loggbok, telefontider
och arbetsgrupper samt dndrat innehallsansvarig till
Andreas Kennberg.

Syfte

Instruktion riktad till personal pa Bild och Funktionsmedicin for
att underlatta for ratt kontakt vid fel pa teknisk apparatur och att
minimera antalet storningar pa fritiden for MTR-personalen, vilka
inte har beredskap eller jour.

Forutsattningar

Ansvar

All personal verksam inom Bild och Funktionsmedicin.

Avgransningar

Dokument ar avsett for all personal inom Bild och
Funktionsmedicin.

Utforande

For felanmadlan av fel pa teknisk apparatur/IT-
system inom BFM under dagtid ska foljande
atgarder vidtas:

e Dokumentera i utrustningens digitala loggbok vad som
hint, i vilket skede det hande samt ev. felkoder.
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e Vid fel pa IT-system: Kontakta i forsta hand systemsupport
for felanmalan, telefon 781 11 vardagar klockan 7:30 -
16:00.

e Vid fel pad modalitet: Kontakta MTR telefon 316 87 vardagar
07.15 - 16.00.

e Rontgenpersonalen far inte ta forsta direktkontakt med
leverantorer utan tillstand fran MTR.

Under ovrig tid galler foljande:

e Dokumentera i utrustningens digitala loggbok vad som
hint, i vilket skede det hande samt ev. felkoder

e Kontrollera forst om det finns reservrutiner, kan annat labb
anvandas osv.

e Om du inte sjalv kan l6sa problemet, ring nagon av
enhetscheferna — se telefonlista. Dessa kontaktar i sin tur
MTR eller uppmanar dig att ta kontakt. Glom inte att
skriftligt dokumentera hindelsen och léimna till
enhetschef.

¢ Om du inte kan na enhetschef kan du ta kontakt med MTR
eller systemsupport.

e Syftet med rutinen ar att MTR:s personal ska storas mindre
utanfor ordinarie arbetstid. MTR har inte beredskap eller
jour.

e Rontgenpersonalen far inte ta forsta direktkontakt med
leverantorer utan tillstand fran MTR.

Undantag:

DT Akutradiologi i Skvde har rutin for leverantorskontakt under
jourtid, giller endast DT1 och DT2.

Arbetsgrupp

MTR
RIS/PACS
LITA
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