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Skyddad identitet och patientsäkerhet – 

BFM radiologi 

Förändringar sedan föregående version 
Förlänger giltighetsdatum. Ändrar innehållsgranskare till Marcus 

Fougner. I övrigt inga förändringar i dokumentet.  

Syfte 
Instruktion riktad till all personal för att öka patientsäkerhet för att 

förhindra brott mot sekretess/skyddad identitet. 

Förutsättningar 

Avgränsningar 
Dokumentet är avsett för all personal inom Bild och Funktionsmedicin 

Radiologi. 

Utförande 

För patient med skyddad identitet gäller: 

En patient som har skyddad identitet har text i namnfältet. I fältet för 

efternamn står SKYDDAD och i fältet förnamn står ID. Namnet kan 

också vara ersatt med *. 

 

Det förekommer att dessa patienter kommer med remiss där namn finns 

angivet eller att de talar om vad de heter vid förfrågan. Även om så är 

fallet får man aldrig, under inga som helst förhållanden skriva i 

deras namn eller adress i dessa fält. 

Skövde: Fråga efter vilket namn de vill bli uppropade med. Skriv detta i 

remissanteckningen. 

Vid tveksamhet - kontrollera i Befreg. 

Rutin
Gäller för: VE Bild o funktionsmed
Innehållsansvar: Petronella Jeppsson, (petje2), Systemadministratör
Granskad av: Marcus Fougner, (marfo96), Enhetschef
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Skyddad identitet får endast de som är utsatta för livshotande fara om 

deras rätta identitet blir känd. Inga komihåg-lappar eller undantag får 

göras.  

För patient med skyddad adress gäller: 

Motsvarande gäller för patienter med skyddad adress. Även dessa 

personer är utsatta för någon form av hot eller förföljelse. Ingen annan 

adress än den som finns i befolkningsregistret får anges. Denna adress är 

ofta till skattemyndigheterna eller någon annan officiell adress inom 

offentlig verksamhet. 

SMS-påminnelse: 

Patienter med skyddade personuppgifter erbjuds inte tjänsten. Om 

tjänsten finns registrerad sedan tidigare ska den avslutas genom att 

mobilnummer tas bort samt sätta Actively allowed notification till ”nej”. 

Skriv datum, anledning och signatur i rutan Kommentar i Patientfönstret.   

Post som ska förmedlas av Skatteverkets postförmedlingsservice 

ska kuverteras och adresseras så här: 

• Det brev som ska förmedlas ska läggas i ett slutet 

kuvert. Kuvertet ska ha uppgift om avsändaradress, så att 

Skatteverket kan returnera försändelsen om verket inte kan nå 

mottagaren. 

• På kuvertet ska du skriva mottagarens personnummer och, om 

möjligt fullständiga namn. 

• Du skall sedan lägga kuvertet i ytterkuvert som sänds till 

postförmedlingen. Flera försändelser kan läggas i samma 

ytterkuvert. 

• Postförmedlingen för Halland och Västra Götalandsregionen är: 

Skatteverket 

Förmedlingsuppdrag 

Box 2820 

403 20 Göteborg 

• Vid frågor kontakta Skatteverket. Telefon 010-57 35 470. 

• Om patienten hör av sig till röntgen och säger att hen har ett 

högre säkerhetsskydd hos Skatteverket, följ punk 1-3 enligt ovan 

men försändelsen skickas till ett annat boxnummer: 

Skatteverket 

Förmedlingsuppdrag 

Box 2835 

403 20 Göteborg 
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Tänk på att inte kalla dessa patienter med kort framförhållning, då det 

oftast tar lite längre tid för kallelsen att nå patienten.  

Arbetsgrupp 
Medicinsk rådgivare 

Radiologiskt ledningsansvarig 
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Rutin 

Gäller för: VE Bild o funktionsmed  

Innehållsansvar: Petronella Jeppsson, (petje2), Systemadministratör 
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