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Rubrik: JOUR Prioritering av remisser och granskning av undersdkningar via Cour...

Utfdorande

Prioritering av remisser
1. Oppna listan “Likare Att prioritera Akut jourtid SKAS”.

2. Markera undersokningar:
e Hogerklicka pa undersokningen i patienthistoriken.
¢ Om flera undersokningar pa samma remiss: Hall ner ctrl-
knappen och markera alla undersokningar som ska
prioriteras innan du hégerklickar.

3. Vilj Courier Prioritering, sedan:

e Prioritering till Teleconsult Urakut (kortkommando
shift + <) = fall som behdver snabbare hantering dn 6vriga
akuta.

e Prioritering till Teleconsult Akut (kortkommando ctrl
+ <) = vanliga akuta fall.

Systemhantering;:

Undersokningen hamnar pa en lista dar Courier hamtar
undersokningar var 30:e sekund.

Skicka undersékningar

Undersokningar med icke forvalt protokoll
1. Ga till Informationsfonstret PACS/IDS?.

2. Hogerklicka pa undersokningen i patienthistoriken (markera
alla om flera).

3. Kontrollera: Alla bilder maste vara 6verforda till PACS innan
skickning. Courier tar endast med de bilder som finns i PACS.

4. Vilj Courier Granskning — Granskning till Teleconsult
Urakut eller Akut.

Systemhantering:

Undersokningen hamnar péa en lista dar Courier hamtar
undersokningar var 30:e sekund.

OBS, Om inte alla undersokningar markeras kan flera olika jobb
skapas hos externgranskaren.
DT-undersdékningar med protokoll

1. Vid akuta DT-undersokningar: vilj protokoll som borjar med
Teleconsult.
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Dessa bilder gar direkt till Teleconsult sa fort man stoppat
undersokningen.

2. Nar remissen ska skickas:
e Hogerklicka pa undersokningen (hall ner ctrl-knappen och
markera om flera undersokningar)
e Vilj Courier Granskning — Granskning till
Teleconsult Urakut eller Akut.

Komplettering av en undersdkning

Om jobbet ar skickat och ni tar kompletterande bilder som laggs i
samma serie/mapp sa ska man skicka bilderna via teleradiologisk
destination till Teleconuslt.

Om man har lagt till en undersokning sd behover man
aterta/annullera jobbet och skicka om. Tank pa att ringa
Teleconsult och be de ta bort ”sparren” pa den atertagna
undersokningen.

Komplettering/fértydligande av svar

Om remittent onskar till exempel fortydligande eller
komplettering av ett svar som Teleconsult skrivit och ar skickad
via Courier sa behover ni inte gora nagot med undersokningen.
Teleconsult har kvar jobbet och kan skriva tillagget som kommer
in automatiskt till oss. Remittenten behover ta kontakt med
Teleconsult.

Om remittenter onskar fortydligande eller komplettering av svar
som inte ar dikterade av Teleconsult eller ar skickade via Courier
behover de skicka in en granskningsremiss.

Remissanteckning

Remissanteckningarna som finns innan man skickar via Courier
foljer med jobbet till Teleconsult.

Patienthistorik

Teleconsult ser bara lokala historiksvar om de ar
definitivsignerade (oavsett nar undersokningen utfordes, dvs. aven
de som ar nyare an 24 timmar).

OBS, Sectra kommer att konfigurera att dven prel.svar syns hos
externgranskaren. Vi vet just nu inte nar.

Rubrik: JOUR Prioritering av remisser och granskning av undersdkningar via Cour... 3
Dokument-ID: SKAS9700-757502554-311
Version: 6.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: JOUR Prioritering av remisser och granskning av undersdkningar via Cour...

Sanda en atertagen undersékning

Om man atertar undersokning och sedan siander ner igen till
Teleconsult sa ligger posten blockad pa deras sida. Man behover i
dagslaget ringa och siaga att man siant om under sokningen for att
uppmarksamma dem pa jobbet.

Granskningsremisser

Vid fragan fran remittenter om eftergranskning nattetid behovs en
remiss for granskning.

Gor sa hiar med granskningsremissen:

1. Stdiundersokningsfonstret.
2. Under "Markera som”:
e Kontrollera att ”Boka inte” ar ibockad.

3. Om remissen ar akutmarkt:
e Ta bort bocken ’Akut’,
e Vilj sedan 'Boka inte’,
e Skriviremissanteckning att remissen inkom akut.

4. “Starta och stoppa remissen”.
e Remissen behover ha status Klar for att kunna skickas till
Teleconsult.
e Under metod vilj Ingen kontroll.
e Tryck pa Administration, under Utférd pa modalitet vilj
SKASS DEM.

5. Ga till informationsfonstret.

6. Hogerklicka pa undersokningen:
e Vilj Courier Granskning Jour och sedan ’Granskning till
Teleconsult Akut’.
7. Ring Teleconsult och meddela att det finns en
granskningsremiss att ta hand om.

OBS, Om svaret pa undersokningen som ska eftergranskas bara
ar prel.signerat maste man skicka bilderna via
teleradiologiskdestination.

Uppféljningslistan
Nar undersokningen ar hamtad av Courier, oavsett i flodet

(prioritering eller granskning), hamnar undersékningen i JOUR-
uppfoljningslistan.

e Remissen behover vara akutmarkt.
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e Undersokningen ligger kvar i 12 timmar. Darefter syns den i
den totala uppfoljningslistan.

) Att utfora idag Akutsektionen SKAS Skovde
1 15K ) 6

la bokade idag SKAS 574
140 14 22 '
Akut DAG DT, ULJ och konv.-koordinator SKi 7

Undersokningar e De undersokningar De undersokningar  Pausade Avslutade

Kontakt med

[°) Att prioritera akuta Konv. ssk SKAS 1 mankandtgarda. o o support, Undersokningar som arhos som fatt prio. undersokingar, undersokningar.

vi har tagit teleradiolog for prig,
tillbaka.

1

[} Lakare Att prioritera Akut jourtid SKAS Uthopp till
Z Courier oversikt.

|2} Att boka JOUR-koordinator SKAS
L) Lakare Att granska Jourtid SkaS
8 4

() uppfélining Jour Courier Prio och granskning Skas

Atgird krivs Nagot man kan gora nagot at i de flesta fall.
Oftast nagon typ av leveransproblem av prio eller
svar. Ga in i Courier 6versikt, leta upp jobbet
och i detaljvyn se "triangeln” for mer info.

Misslyckade Vanliga rutinen, dvs. VGR-IT
som far kontakta Sectra.

Om det inte ar vialdigt brattom
flagga till RIS-admin och skriv i
remissant misslyckad Courier-

jobb.

Skicka bilderna via teleradiologi
och faxa remissen.

Atertagna Undersokningar vi har tagit tillbaka. Om vi
skickar om en atertagen undersokningen
behover vi meddela Teleconsult da den ar

blockerad hos dem.

Péagaende prioritering Undersokningar som ar skickade for
prioritering.

Prioritering klar Undersokningar dar vi har fatt en
prioritering.

Pagaende granskningar Undersokningar som ar skickade for

granskning dvs. pausade undersokningar.

Avslutade granskning Undersokningar dar vi har fatt ett svar.
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