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Fel på datortomograferna – 

handläggning, SkaS Skövde 

Förändringar sedan föregående version 
Förlänger giltighetsdatum. Reviderat textinnehåll. Ändrar 

innehållsgranskare till Andreas Lindgren.  

Syfte  
Hur man går till väga vid problem med datortomograferna.  

Utförande 

Vid problem med datortomograferna 

Dagtid 

Kontaktar vi MTR 31687 (klockan 07.15 - 16.00) som i sin tur tar 

kontakt med tekniker från GE. Telefon GE Medical 020-120 14 36 

(klockan 08.00 - 16.30). 

Kvällstid 

Klockan 16.00 - 07.00. 

ADT1 / ADT2 har vi remote service dygnet runt. 

Detta innebär att om vi får problem med datortomografin under jourtid så 

kan vi själva ta kontakt med skandinavisk tekniker på GE som då gör en 

felsökning och åtgärdar eventuella problem remote.  

Telefon till GE jourtid 08-559 500 78. 

När vi ringer behöver vi uppge ett systemnummer: R002CT12 (ADT1) 

R002CT10 (ADT2) 

Rutin
Gäller för: VE Bild o funktionsmed
Innehållsansvar: Eva Högström, (evaho5), Röntgensjuksköterska
Granskad av: Andreas Lindgren, (andfr9), Medicinteknisk civilingenjör
Godkänd av: Christian Göransson, (chrgo6), Verksamhetschef

Giltig från: 2025-02-11
Giltig till: 2027-02-11
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Obs! Innan vi ringer GE, prova alltid med att göra en restart av systemet 

(se styrdokument) för att se om problemet kvarstår. 

Glöm inte att dokumentera i loggbok vad som inträffat. 

Om maskinstoppet innebär att systemet inte går att använda 

nästkommande dag, så ansvarar den som är i tjänst vid datortomografen 

att informera enhetschef för eventuella avbokningar av program. 
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Rutin 

Gäller för: VE Bild o funktionsmed  

Innehållsansvar: Eva Högström, (evaho5), 

Röntgensjuksköterska 

Granskad av: Andreas Lindgren, (andfr9), Medicinteknisk 

civilingenjör 

Godkänd av: Christian Göransson, (chrgo6), Verksamhetschef 

Dokument-ID: SKAS9700-757502554-110 

Version: 6.0 
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