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Krankande sarbehandling — barn- och

ungdomsmedicin

Revideringar i denna version
Forlangt giltighetsdatum.

Bakgrund, syfte och mal
Att tydliggdra krankande sarbehandling och férhindra dess uppkomst.

Arbetsbeskrivning

Barnavdelningen, SkaS och VG-region férdomer alla typer av krankande
sarbehandling och tillater inte att det forkommer pa vara arbetsplatser.

Med krankande sarbehandling avses; handlingar som riktas mot en eller
flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa
eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap (AFS 2015:4,
Organisatorisk och social arbetsmiljo, 48).

Varfor forekommer kriankande sarbehandling?

En av de vanligaste orsakerna till krdénkande sérbehandling ar konflikter
som inte hanteras i tid. Konflikterna kan bero pa olika saker som till
exempel.

Exempel pa krankande sarbehandling:

e Trakasserier

e Mobbning
¢ Undanhéllande av information
e Fortal

e Utfrysning
e FoOrolampning
e Overdriven kontroll
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Diskriminering
Hot och vald

Varningssignaler som bér uppmarksammas:

Bristande arbetsinsatser — konflikter upptar mycket energi och tid
och i forlangningen blir arbetet lidande.

Ironiska kommentarer — ironiska kommentarer kan ge dig
information om medarbetarnas syn pa nagon kollega.

Fientlighet och tystnad — i diskussioner kan du se om informella
ledare, med sina stodtrupper, ar direkt fientliga mot nagon
individ. Detta kan ske genom direkta pahopp, elaka kommentarer
eller genom gruppens tystnad.

Uteslutning — verkar nagon sta utanfor den sociala gemenskapen?
Né&r medarbetare ska samarbeta — ar alla delaktiga eller ar det
nagon som alltid far de trakigaste uppgifterna?

Kroppssprak — var uppmarksam pa kroppssprak. Detta avslgjar
mycket om vilken instéllning vi har till varandra. Vander man
konsekvent ryggen at nagon och ignorerar nagons inlagg?
Sjukfranvaro — den utsatte kan uppvisa missmod och ofta vara
sjukskriven.

Hur forebygger vi krankande sarbehandling pa arbetsplatsen?

Arbetsgivaren skall klargora att krankande sarbehandling inte kan
accepteras i verksamheten (AFS 2015:4, 138). | det dagliga arbetet blir
det en ledarskapsfraga, dar chefen féregar med gott exempel och att
strukturer finns for dmsesidig feedback mellan kollegor och mellan chef
och medarbetare. Arbetsgivaren kan:

Utforma en tydlig arbetsmiljopolicy

Skapa normer som uppmuntrar ett respekterande och stddjande
klimat

Vara en god forebild

Uppmuntra tydlig och 6ppen kommunikation

Vara uppmarksam pa konflikter, arbetsbelastning,
arbetsfordelning, forutsattningar for samarbete och konsekvenser
av forandringar
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Rubrik: Krankande sarbehandling - barn- och ungdomsmedicin

Ansvar
Chef

Arbetsgivaren har det formella ansvaret att forhindra krdnkande
sarbehandling. Det innebar att planera, organisera och leda arbetet s att
en god arbetsmiljo framjas. Chefer har enligt arbetsmiljolagen ett sérskilt
ansvar och en skyldighet att férebygga och motverka hélsorisker och att
forebygga kréankande sérbehandling.

Medarbetare

Alla medarbetare har ansvar for att forhindra krankande sérbehandling.
Vi ar alla varandras arbetsmiljo”. Medarbetaren har ansvar att meddela
krankande sarbehandling till nérmaste chef.

Om du som medarbetare misstanker att du eller en kollega &r utsatt
for krankande behandling

e Skriv ner allt det intraffade; ord, handlingar, datum, klockslag,
vittnen etc.

e Om det ar mojligt, sag tydligt ifran!

e Informera din n&drmaste chef eller 6verordnad chef om vad som
har hant sa tidigt som mojligt.

e Vid behov ta kontakt med HR-ansvarig eller din fackliga
organisation.

e Begér att din arbetsgivare snarast utreder om det forekommer
eller har forekommit krankande behandling och krav lamplig
atgard.

Foreskrifter och lagrum

e Arbetsmiljélagen. Enligt 3 kap 2 § arbetsmiljélagen har
arbetsgivaren huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten och
har beskrivs ocksa hur ansvaret skall uppfyllas

e Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

e Systematiskt arbetsmiljoarbete, Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling (AFS 2001:1)

e Diskrimineringslagen
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