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Revideringar i denna version 
Förlängd giltighet.  

 

Bakgrund, syfte och mål 
Tillämpas i Skövde. Information till närstående i samband med dödsfall av anhörig 

vid intensivvård.  

 

Arbetsbeskrivning 
 

Bakgrund  

I samband med dödsfall på IVA kan det för de närstående i efterhand vara svårt att 

komma ihåg all information som har lämnats. I sorgens ögonblick glöms ofta 

många viktiga frågor och svar bort. Den första tiden efter en anhörigs död på IVA 

präglas av många tankar, känslor och frågor hos de närstående. För att underlätta 

för de närstående i sitt sorgearbete, samt att de ska kunna få kontakt med rätt 

instans/person, är det viktigt att de får med sig ett telefonnummer dit de kan vända 

sig om behov skulle uppstå.  

 

Syfte  

Att personalen på IVA, som är ansvarig i samband med dödsfallet, avtalar ett 

telefonsamtal inom 1-2 veckor för att kunna svara på eventuella frågor.  
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Målgrupp  

Arbetsinstruktion omfattar vårdpersonalen på intensivvårdsavdelningen, SkaS 

Skövde.  

 

Arbetsbeskrivning  

Ansvarig sjuksköterska/undersköterska fyller i etiketten som finns längst bak i 

broschyren ”När tiden stannar till”.  

• Namn på patientansvarig läkare från hemkliniken alternativt patientansvarig 

IVA-läkare i samband med dödsfallet.  

• Namn på ansvarig sjuksköterska i samband med dödsfallet alternativt OAS.  

• Namn på ansvarig undersköterska i samband med dödsfallet alternativt OAU.  

 

 
  

Informera sedan närstående och visa broschyren med tillhörande etikett. Glöm ej 

att informera om att telefonnumret går till en röstbrevlåda där de får tala in ett 

meddelande med namn och telefonnummer. Personal från IVA hör sedan av sig 

inom ett par veckor.  

 

Övrigt  

Då närstående har behov av uppföljning efter ett dödsfall och tar kontakt via Post-

IVA mottagningens röstbrevlåda, ansvarar Post-IVA sjuksköterskorna för att 

förmedla kontakten till berörd personal. 
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