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Revideringar i denna version
Mindre andringar.

Bakgrund, syfte och mal

FoOr att undvika att utsatta patienter, anhdriga och/eller personal for hot
och valdssituationer maste vi arbeta forebyggande och vara val
forberedda nér det intraffar inom verksamheten VO3 SkaS, samt ge ett
gott stéd och omhéandertagande om hot och vald skulle forekomma.

Arbetsbeskrivning

Da patient eller narstaende &r eller blir agiterade, valdsamma och utgor
ett hot, inte bara for sig sjalva utan ocksa for personalen eller andra
patienter, ska vi kontakta Trygghetscentralen pa tel 0500-431010 (ange
sjukhusort). Vaktaren gor tillsammans med personalen en beddmning om
annan bevakningsinsats krévs i den uppkomna situationen. Vid behov av
polisassistans kontaktar véktare polisen. | den typen av eskalerade
hotfulla situationer informeras dven L-TiB (Lokal Tjansteman i
Beredskap) for stdd i hanteringen av handelser, ps 0746-212636.

Vi SKA kontakta Trygghetscentralen dven i forebyggande syften infor
svara samtal eller besok som kan misstankas leda till starka aggressiva
reaktioner. De kan vara behjalpliga att planlagga och bista vid bestket
for att minimera riskerna att hot eller vald uppstar.

VASTRA
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Nar vi vardar brottsoffer och/eller misstankta forovare ska polisens
stationsbefél kontaktas av ansvarig sjukskéterska for en riskbedémning.
De &r behjalpliga med stod och rad gallande besok till patienten, om det
rader sekretess under pagaende utredning, om det finns hotbild etc.
Informera er om det ar tillatet med besok och fran vem i sa fall.
Utgangspunkten &r att besok sker under enhetens besokstid. Endast nar vi
sjalva ringer hit narstdende pga patientens tillstand sker besok nattetid.
Inhdmta patientens medgivande till besék om det &r mojligt.

Patienter som avtjanar fangelsestraff och uppsoker sjukhus, har ofta en
eller flera vakter med sig. N&r denna situation uppkommer ska
Trygghetscentralen kontaktas. De vill veta vilken avdelning patienten
befinner sig pa for att bistad med lokalkannedom, véagvisning m m.

Syftet med dessa kontakter ar att vaktarna ar forberedda pa den specifika
situationen som finns pa var avdelning och vid behov kan komma forbi
och besoka vakten/vakterna som ansvarar for patienten. Syftet ar ocksa
att vi pa avdelningen kan kanna en trygghet i att vaktare ar informerade i
handelse av akut behov av insatshjélp. Nya situationer kan uppsta i
samband med patientens sjukhusvard till exempel fritagningsférsok och
da ar vaktaren forberedd.

Vid akut hot ring 112

Vaktare (Trygghetscentralen) Akuta arenden: 0500-431010

SkaS Skovde Inte akuta &renden: 0500-432840

Vaktare (Trygghetscentralen) SkaS Akuta arenden: 0500-431010

Lidkdping, Falkoping Icke akuta arenden: 0500-432840

Polisen stationsbefal Ostra
Skaraborg

010-565 7105

Polis: RLC — Regional ledningscentral ~ Prio: 010-569 0733
Polisanmélan: (00) 114 14

Arbetsmiljoverket 010-730 9000
Jourtid: 08-7371555

Forsakringskassan 0771-179000

L-TiB 0746-212636

Vaxel: 0500-431000

Vid omhandertagande av till exempel narkotika ska man kontakta L-TiB

Trygghetscentralens personsakerhetssida
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Forebyggande atgarder

Medvetandegtdra medarbetare om risker som kan forekomma genom

aterkommande diskussioner pa bland annat APT och utbildningar for att:

fa en forstaelse for hur hot och vald kan uppkomma
fa redskap for att férebygga hot och vald
fa en mojlighet till erfarenhetsutbyte for en 6kad trygghet

fa en beredskap till hur vi pakallar varandras uppméarksamhet vid en

eventuell handelse

fa en rutin pa hur vi agerar tillsammans vid en handelse

fa en kunskap om foérdomar och attityder och synliggora dolda
varderingar

Forebyggande redskap

Braklarm till vaktare och polis
(“tva fingerlarm™)
Aktuella telefonlistor till polis och vaktare, se telefonlista
Aktuella larmlistor till personalens anhériga
Langdmarkeringar vid entreer
Bra belysning, ej nedslackta korridorer
Kameradvervakning vid entrén till IVA
Kontakta L-TiB vid besok fran anstalt eller hakte i vara lokaler

Riskfaktorer

Patienter, narstaende och bestkare som kan vara paverkade av
alkohol eller droger

Brottsoffer/misstankta forovare

Patienter som inkommer med polis/haktespersonal, ex till
dagkirurgen

Missndjda/agiterade anhdriga

Kulturkrockar/ sprakforbistring

Patienter med forvirringstillstand

Patienter med psykiska sjukdomstillstand

En riskfaktor kan vara/ar stalkning, en olaglig forfoljelse.
Det kan vara: ovalkomna telefonsamtal, brev, e-mail eller

pahalsningar/skuggningar. Stalkning ar ALLTID oacceptabelt och skall

darfor anmaélas. Informera din chef som kan vara behjélplig med
anmalan.

Rubrik: Hot och vald inom anestesi, operation och intensivvard - handlingsplan

Dokument-ID: SKAS9696-242963441-48

Version: 13.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Hot och vald inom anestesi, operation och intensivvard - handlingsplan

Atgarder vid hot-/valdssituation

o Tala om vem man &r och vilken uppgift man har

« Uppvisa ett lugn och undvik att trycka pa 6mma punkter

o Ge tydlig information

o Var vanlig men bestdmd — lugna rorelser

« Lat patienten/den anhdrige behalla ansiktet

« LAt patienten/den anhdrige kanna att de blir tagna pa allvar

o FOrsok distrahera och avleda den som hotar

« Forandra din position saval fysiskt som psykiskt (pondus)

« GOr som du blir tillsagd om du upplever situationen ohallbar

« Gor dina medarbetare uppméarksamma pa situationen

e Undvik ensamarbete i situationer som ké&nns hotfulla

« Larma vaktare (ange sjukhusort) och polisen om situationen inte gar
att I6sa

e Som personal har du ratt att avvisa personer fran avdelningen som
inte foljer givna foreskrifter

Atgérder efter hot-/valdssituation

Behov av psykosocialt stdd varierar mellan individ och situation.
Ansvarig chef ska sakerstélla att medarbetaren far adekvat stod och
hjalp.
e Som medarbetare lyssna och vara till hands
« Hjalpa den drabbade att forstd och eventuellt ta emot hjélp
« Vid behov hjélpa den drabbade att kontakta anhoriga
« Samla arbetsgruppen innan arbetspasset ar slut for genomgang av
handelsen tillsammans
o Bra att skriva ner minnesanteckningar om handelsen for att
anvandas vid eventuell polisanmalan eller vid avvikelserapporten
« Som chef efterfraga om behov av stod och hjalp finns och eventuellt
kontakta Halsan och arbetslivet. Uppfdljning efter en vecka om
behov uppstatt eller kvarstar.
« Som chef efterfraga om ersattningsansprak finns, till exempel
glasdgon

Vid hotfull eller valdsam handelse SKA avvikelse i Medcontrol skrivas.

Vid fysisk och psykisk skada skall en arbetsskadeanmalan till AFA
forsakring goras. Du kan fa ersattning for inkomstbortfall om du varit
tvungen att sjukskriva dig samt for vard och lakemedelskostnader. Du
kan ocksa fa ersattning for sveda och vark om skadan ex. inneburit att du
behovt sjukskriva dig minst en manad.

Vid allvarlig skada eller tillbud skall anmalan goras till arbetsmiljoverket
och till arbetsskade-forsékringen pa Forsakringskassan, detta skoter
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arbetsgivaren om. Den skadade maste daremot sjélv géra en ansokan till
Forsakringskassan om att fa ta del av arbetsskadeforsakringen.
Ansvarig chef ska tillsammans med den drabbade gdra en polisanmalan
om behov finns. Ansvaret att polisanmélan gors ligger pa ansvarig chef.
Trygghetscentralen finns tillgangliga for ev radgivning. Nar
polisanmalan gors ldmna inte ut den drabbades
hemtelefon/mobilnummer eller bostadsadress utan anvand
hemavdelningens telefonnummer och adress.

Skyddsombuden pa avdelningen skall ALLTID informeras vid tillbud.

Narkotika — Alkohol

Narkotika som patraffas far inte omhandertas av personalen, utan skall
overldamnas till polisen. Personal har moéjlighet att kontakta L-TiB for
radgivning (L).

Da personal tillsammans med polis gér bedomningen att det &r sadan
méangd/sort av narkotika att det kan vara grovt narkotikabrott kan
patientsekretessen brytas.

Patraffas alkohol bland patientens tillhorigheter finns inget hinder enligt
lag att detta forvaras av vardinrattningen under patientens vistelse.
Patraffade preparat eller alkohol far inte forstoras av personal. Ta kontakt
med trygghetscentralen for hjalp med omhéndertagande av preparat eller
alkoholhaltiga drycker.

Besokare som bryter mot ovanstaende kan avvisas av personal.

Braklarm

Hur man aktiverar braklarmet.
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Braklarmsknapp

Teststation (aktivera braklarmet)
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)

Larmsystem som aktiveras nar du enbart trycker pa braklarmsknappen

Vid aktivering av braklarmet gar det ut ett larm till den egna enheten dar det
kommer sta i “larmdisplayen” var larmet &r aktiverat samt att larmet gar till
Securitas.

Larmsystem som man kan aktivera genom att man trycker pa den svarta knappen pa
larmsystemet.

Larmet gar vid aktivering av detta larmsystem endast till Securitas.

POLISLARM
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Polislarm (tvafinger larm). Nar man aktiverar den tands
den oranga lampan som visar att det ar aktiverat.

Polislarmen finns pa IVA/Postop SkaS:

Utanfor lakemedelsrum

Utanfor rum 7

Samtalsrum 1 (anhorigdelen)

Postop 1

Receptionen Pre/Postop (dagkirurgin)

Vid aktivering av detta larm sa larmas polisen och Securitas. Om mojlighet
finns ring &ven 112 for att ge en aktuell lagesbild.
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