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Férandringar sedan féregaende

version
Nytt rutindokument

Sammanfattning

Dokumentet beskriver tankt anvandning och funktion av de mobila handenheterna
(hadanefter benamna BEST-telefonerna) pa IVA/IMA/pre/postop SkaS Skavde.

Bakgrund och syfte

BEST-telefonerna som finns pa IVA/IMA/pre/postop SkaS Skovde ar for
nuvarande Ascom Myco 4, en androidbaserad smarttelefon. Dessa anvénds till
interna och externa telefonsamtal samt BESTmate-applikationen for kallelser
(patient- assistans- och braklarm), information om personalplacering,
patientbelaggning samt uppgiftshantering.

Syftet dr att beskriva rutiner och handhavande av BEST-telefonerna inom enheten.

Dokumentet beskriver inte handhavandet av det fysiska kallelsesystemet,
dock ar det fysiska kallelsesystemet kopplat till BEST-telefonerna.

BEST-telefonen

Ascom Myco 4 &r en smarttelefon med utbytbart batteri och operativsystemet
Android. Varje telefon har ett simkort med ett eget mobilabonnemang, vilket
innebdr att samtal kan ringas ut fran sjukhuset utan att forst sla tva nollor. Det
innebar ocksa att varje telefon har sitt eget mobilnummer, som anvénds av
BESTmate-applikationen for att ringa mellan inloggade anvéndare. Dock fungerar
inte snabbnumret 09 till véxeln, och det gar inte att vidarebefordra samtal.

Mobilabonnemangen &r via véxeln kopplade till ett fast 010-nummer. Ndr en
BEST-telefon ringer upp kommer det numret alltid visas, oavsett vilket nummer
mobilabonnemanget pa aktuell telefon har.

BEST-telefonerna &r beroende av internetuppkoppling for att BESTmate-
applikationen ska fungera. Wifi ska vara aktiverat och hela tiden anslutet
till ”"VGR”. BESTmate fungerar inte med nagot annat wifi-ndtverk och
telefonen far darfor inte kopplas mot ”VGR Publikt”. Om wifi-signalen
tappas kan internetuppkopplingen bibehallas genom det mobila natet.

Vem bar BEST-telefoner?

Varje sal (IVA/IMA/Postop) har egna BEST-telefon kopplad till
respektive plats. Dock &r telefonerna helt likstéllda och kan flyttas runt
pa avdelningen. Sa manga personer som majligt ska bara pa en BEST-
telefon och vara inloggade i BESTadapt-applikationen.
Bemmanningsansvarig ansvarar for att alla har en BEST-telefon. Det &ar
latt att se vilka personer som saknar en telefon via 6versiktstavlan
WardViewer.

Pa IVA ar ytterddrren kopplad till Resurs 1 — telefonen. Nar anhdrig
ringer pa dorren gar samtalet forst till Resurs 1. Om ingen svarar gar
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samtalet 6ver till Resurs 2, och darefter koordinatortelefonen. Resurs 1 —
telefonen ska alltid vara bemannad.

Pa IMA ar ytterdorren kopplad till IMA 1. Nar anhorig ringer pa dorren
gar samtalet dit.

Pé alla ovan nidmnda telefoner kan ytterdoérren 6ppnas med knappen ”5”
under pagaende samtal.

BEST-telefonen

wuEan
ascom

3
00

Batteri

Batterisparr

e BEST-telefonen har 4 multifunktionsknappar, varav 0 anvands.
e De knappar som anvands ar volymknappen, samt P&/Av-knapp. Se bild.

Byte av batteri

@ skjut batteriluckans 1as &t hdger for att frigdra batteriet.

® Hall den évre delen av kldmman intryckt @, lyft batteriet @ och ta ut det @.

® Halkiamman intryckt igen. Satt i ett fulladdat eller nytt batteri och tryck in det.
@ Tryck Iatt pa batteriet och skjut batteriluckans Ias t vénster for att Iasa batteriet.
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Telefoninstallningar & ovrigt

Anvandaren &r ansvarig att lamplig ljudvolym &r instélld. Ta for vana
att kontrollera ljudinstéliningarna nar Du loggar in pa telefonen.
Tryck pa volymknappen for att andra ljudinstéllningarna.

Wifi skall vara péslaget och anslutet till ”VGR”. Anslut ¢j till VGR
Publikt eller annat tradlost nétverk.

Aktivera ej push-notiser fran webbsidor.

Andra ej bakgrundsbild eller lasskarmsbild.

Andra ej ringsignal.

Folj regler for datoranvandning inom Skaraborgs sjukhus

BESTmate och BEST-telefonerna anvénds enbart till arbetsrelaterade
uppgifter och kommunikation.

Ansvarsfdrdelning

Lokalt IT-ansvarig (LITA) pa avdelningen ansvarar for hardvaran, vilket
innebar den fysiska telefonen, batterier, laddstationer,
mobilabonnemangen och wifi-uppkopplingen, telefoninstallningarna
samt de fabriksinstallerade applikationerna exklusive BESTmate. MT-
Ansvariga sjukskoterskor &r lokalt ansvariga for BEST-systemet och
BESTmate. Pa sjukhuset finns en forvaltningsgrupp for BEST-systemet,
som lyfter programmeringsfragor och dylikt till KSD.
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BESTmate-applikationen

Logga in och valj aktuellt team:

Logga in

Anvdndarnamn

Losenord

Nt N
BES ) (o)
IVA plats 12 - TID0001907 (johpals)

PPGIFTER INFO ANSVAR CHAT KONTAKT]

DINA PLATSER

DINA TEAM

7 REDIGERA

IVA
IVA Resurs
PRE/POSTOP

PRE/POSTOP Resurs

SPARA

Oppna BESTmate-appen pa
telefonen och logga in.

Vilj fliken ’ANSVAR”.
Tryck "REDIGERA”.

Valj aktuellt team Du ér placerad
i for dagen. Tryck pd "SPARA”.
Se nedan vad team innebar:

Team-indelning innebér skillnader i vilka larm/kallelser som tas emot av BEST-
telefonen. Personer som inte har patientansvar for stunden ska aktivera sig som resurs.

Team Tar emot typer av larm:

IVA Patientkallelser och assistanslarm fran IVA
Braklarm fran IVA + Pre/postop

IVA Resurs Uppgifter riktade mot 1VVA-Resurs
Assistanslarm fran IMA.
Efter 10 minuter patientkallelser fran IMA.

IMA Patientkallelser och assitanslarm fran IMA

PRE/Postop Patientkallelser och assistanslarm fran pre/postop
Braklarm fran IVA + Pre/postop

Pre/postop Resurs Uppgifter riktade mot pre/postop-Resurs

Overgripande larm: Akutlarm (bl& knapp), brakslarm (personbunden
sandare) samt gaslarm och kallelse till rorpost gar till alla team.
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Ta emot assistanslarm och patientkallelse via BEST-telefonen:
Rdda larm &r patientens kallelselarm. Gula ar vardpersonalens

assistanslarm.

Handhavandet &r detsamma for bada typer av larm.

BESTmate®
IVA plats 12 - TIO0001907 (johpa15) o

LARI\LD UPPGIFTER INFO ANSVAR CHAT

KALLELSE
IVAPL3

< Larméversikt H

O

ASSISTANS

IVATTUTB

NEKA ACCEPTERA

< Larmoversikt f

KALLELSE

IVAPL3
LLP2
IVA USK b
IVA SSK o
NATT

IVA SSK o
IVA SSK b
IVA USK d

SLAPP LARM

Nar en kallelse eller ett larm gar
ut hors en signal fran telefonen.
Larmet accepteras/nekas fran
I3sskarmen pa BEST -telefonen,
alternativt via fliken "LARM”.

LARM UPPGIFTER INFO ANSVAR CHAT

Acceptera kallelsen/larmet om du
har mojlighet.
I annat fall neka.

Né&r Du accepterat en kallelse
eller ett larm syns denna skarm.
Knappen "SLAPP LARM”
innebar att larmet gar ut igen.

@ 08:36
2024-11-14

BIVA PL 3

Nar ett larm / en kallelse
accepterats av nagon tystas
ljudsignalen. Larmet
gramarkeras.

Larmet kvitteras (tas
bort/avslutas) via gron knapp pa
rumsapparaten, alternativt gron
knapp pé pendlarna (pre/postop)

Tryck en gang pa gron knapp for
att kvittera och nérvaromarkera.
Tryck en gang till pa gron knapp
for att ta bort nérvaromarkering.
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Ringa via BESTmate

11:02 == O w4R9%

&  Team Information

IVA

Team tilldelat till skiftet: SkaS Alltid

Underskéterska

IVA SSK 9

CHAT B

< Platsinformation H

VA
VA PL 4

IVA USK

IVA SSK

Ett sétt att se vilka personer
som &r tillgéngliga att ringa till
ar att trycka pa det team Du
tillhér under fliken
”ANSVAR”.

Personer med en gron prick &r
inloggade och gar att ringa till.
Tryck pa aktuell person for att fa
upp menyn for att ringa eller
skicka meddelande.

Det gar att se vilka personer som
ar tillgangliga pa lite olika platser
i applikationen, exempelvis via
”INFO-fliken” med mera.

e BestMate kopplar mobiltelefonnummret pa aktuell MYCO-telefon till den
anvandare som &r inloggad i BestMate
e Darav kommer telefonnumret som star intill personen variera beroende pa
vilken telefon man ar inloggad pa fér dagen.
e Om personen inte &r inloggad kan meddelandefunktionen anvéndas, och

personen far meddelandet nasta gang han/hon loggar in.
e Vid bristande samtalskvalitet, kontakta lokal IT-anvarig.
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Uppgiftshantering

BEST-telefonen kan anvéndas for att skicka uppgifter till Resurs

USK/SSK.

BESTmate' (o)
IVA plats 10 - TI00001919 (johpal5)

LARMD  UPPGIFTER  INFO

ANSVAR CHAT

+ SKAPA UPPGIFT

< Ny uppgift H

Typ y

@ Resurs IVA/Postop

SKAPA UPPGIFT

< Ny uppgift &

Typ @ Resurs IVA/Postop -
Q  Avdelning >
= Uppgift Ve
PRE/POSTOP
INGEN ®
HAMTA LAKEMEDEL O
HAMTA MATERIAL TILL PLATS O
OVRIGT - SE FRITEXT @)
= Profession
INGEN ®
UNDERSKOTERSKA @)
SJUKSKOTERSKA @)

Vlj fliken uppgifter.
Tryck pd "SKAPA UPPGIFT”

< Ny uppgift H

Typ @ Resurs IVA/Postop hd
9 Avdelning HH37:03 P3 v
Rum HH37:05 P3 '
= Uppgift IVA 2-3 WC
IVA 67 WC
INGEN @]
. ) IVA 11 UTB
HAMTA LAKEME ®
IVA 12 1S0
HAMTA MATERIZ o
IVA ADM
OVRIGT - SE FRIT O
IVA ANH P3
= Profession \VA APPFRD
INGEN IVA AVDKOK

UNDERSKOTERS! VA DAGRUM

@
O
IVA DESINF

Valj om Resurs IVA/Postop

€ Ny uppgift

Rum IVA 1T UTB

Uppgift

INGEN

HAMTA LAKEMEDEL

HAMTA MATERIAL TILL PLATS

® O O O

OVRIGT - SE FRITEXT

Profession

INGEN

®

UNDERSKOTERSKA

O

SJUKSKOTERSKA O

=] Tesluppglfﬂ

SKAPA UPPGIFT

Valj om Du dnskar hjélp till IVA
eller PRE/POSTOP

te®
TIO0001918 (johpal5) o

LAR'@

UPPGIFTERY  INFO

ANSVAR CHAT

RESURSUSK IVA/POSTOP .

NY

IVA-IVAPL 10

4+ SKAPA UPPGIFT

Valj rum/plats

Valj typ av uppgift och 6nskad
profession, alternativt ingen
(spelar dé ingen roll om SSK eller
USK). Skriv ev. fritext. Tryck

Uppgiften gar ut till
vederbdrande person under fliken
”UPPGIFTER”. BEST-telefonen
avger signal.

sedan pa "SKAPA UPPGIFT”

Var god se fortséattning nasta sida
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Uppgiftshantering forts.

TrYCk pé Spara
RESURSUSK IVA/POSTOP ey RESURSUSK [VA/POSTOR % RESURSUSK IVA/POSTOP %
NY

ACCEPTERAD
NY o
IVA=IVAPLI1O
a IVA *IVAPL10 A
a ACCEPTERAD O
HAMTA FRAN FORRAD
- HAMTA FRAN FORRAD ‘ SLUTFORD ®
Hamta ett glas saft °
a Hémta ett glas saft A NEKAD O
14 mars 13:08 ﬁ
14 mars 13.08
IVA USK ® v
IVA USK ®
IVA SSK ®
SLAPP UPPGIFT
Nar vederbdrande person Vid accepterad uppgift &ndras Vid slutford uppgift, tryck pa
trycker pa uppgiften visas status till accepterad. faltet "STATUS”. Andra status
information om aktuell uppgift. | Var god se filt ’STATUS”, ndst  [till ’SLUTFORD”. Tryck pa
Acceptera eller Neka for att langst upp bland falten pa ”SAVE?” (spara). Uppgiften &r
tysta larm. skarmen. Utfor uppgiften. slutford och rensas fran systemet
automatiskt efter 60 minuter.

e Uppgiftshanteringen ar amnad till planerade / icke akuta drenden och bygger pa
att det finns en resursperson som kan utfora uppgiften i aktuellt team.

e Exempel kan vara att hdmta lakemedel i VNL, eller material angivet i fritext.

e Vid behov av akut hjalp anvands akutlarmet via larmknapp pa sal. Notera att
larmet gar till personer inloggade i team i BEST-appen, och darmed inte till
ldkarna. Anvand IVA-larm vid behov av lakarhjalp.

e Uppgifter kan pa snarlikt satt skickas ut via koordinatorsvyn i BEST-Adapt
applikationerna som finns pa datorer med gruppkonto pa IVA.
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Starta uppgift fran NFC-tagg:

Pa IVA-sal 1-12, samt pd IMA/Postop 1 finns en NFC-tagg placerad pa skapet

Over arbetshanken.

Lagg BEST-telefonen mot NFC-taggen. Fonstret for att skapa uppgift 6ppnas upp,
utifran den sal dar NFC-taggen finns, man behover da inte manuellt mata in ifran

vilken avdelning/plats uppgiften géller.

Ny uppgif;

A vdelm',,g
Rum
= Uppgify

INGEN

HAMTA LAKEMEDE

©

HAMTA MATERIAL TILL PLATS @

OVRIGT - SE FRiTEXT

o

= Profession

INGEN

| UNDERSKGTERSKA
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Info-fliken

Under fliken ”INFO” finns kortfattad information om patienterna. Denna
information synkroniseras till dversiktstavlan Ward-Viewer vid
stampelklockorna. SSK och USK kan och bor redigera informationen for att
halla den aktuell. Redigera info enligt nedan:

B ate® o
VA -TI00001907 (johpal5)

LARM UPPGIFTER INFO ANSVAR CHAT

IVAPL1

IVAPL2

IVAPL3

IVAPL 4

IVAPL 5

IVAPL &

IVAPL7

IVAPLS

IVAPL9

<  Platsinformation f

IVA

IVA PL 4

IVA USK

IVA SSK

x Ange intagsorsak SAVE

IVA

IVA PL 4

INGEN

ANDNINGSSVIKT

BLODNING / BLODNINGSOBS
covID

EPIGLOTTIT

HJARTSTOPP

HJARTSVIKT

INTOXIKATION

KETOACIDOS

© O 0O 0O O 0O 0O 0O 0 @

KRAMPER

Vilj fliken INFO i BEST-mate.
Tryck pa aktuell patientplats.
Detta forutsatter att teamet
”IVA” dr aktivt.

Tryck darefter pa det falt som
Onskas redigeras.

Vaélj den information som &r
relevant. Tryck dérefter pa
”SAVE” (spara).
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Log

a ut / aktivera franvaro

m -

7 -

Visa information

LARM UPPGIFTER INFO ANSVAR CHAT Logga ut
WA IVA
Aktivera/Inaktivera franvaro []
(1]
WATTUTE - VATTUTE | armhistorik
IVA 12 180 -~ e 1
- IVA 12 1SO 48 Vill du logga ut?
Ar du séker pé att du vill logga ut?
IVAPL1 L
- IVAPL 1 -
LOGGA UT
IVA PL 2 -n .
IVAPL 2 - LOGGA UT OCH LAMNA TEAM
IVAPL3 - AVBRYT
IVAPL3 -n
IVAPL 4 =5
VA PL 4 o0
IVAPL 5 =5
IVAPL 5 -
IVAPL 6 o
IVA PL 6 =
IVAPL7 -n
VA PL 7 1N

For att logga ut, tryck pa de tre
prickarna langst upp i hdger
horn.

I 7 O

LARM UPPGIFTER INFO ANSVAR CHAT

Valj logga ut

Valj darefter logga ut och lamna
team.

Visa information

Logga ut

IVAPL 1 =5 X Aktivera/Inaktivera franvaro []
IVA11UTB "
VA PL 2 2 Larmhistorik
IVA 12 ISO -
IVA PL 3 20 -n
Aktivera franvaro?
IVA PL 4 20 IVAPL1 -n
e Tryck pa OK om du vill att den har
anvandaren ska markeras som
IVAPL 5 1 IVAPL 2 2 franvarande.
AVBRYT 0K
IVAPL 6 e IVAPL 3 -
IVAPL7 - IVA PL 4 25
IVAPL 8 -~ VA PL & 20
IVAPL9 —
- IVAPL 6 =
IVAPL7 _—

For att aktivera franvaro
(exempelvis lunchrast), tryck pa
den runda ikonen langst upp i
hdger horn.

Valj Aktivera/Inaktivera franvaro.

Tryck OK.

Du tar inte emot larm/kallelser
under frénvaro. Du kan dock
ringa och ta samtal som vanligt.
Upprepa proceduren ndr rasten ar
Over.

Franvarande anvéandare markeras
med en gul prick i systemet.
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