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Medicinsk uppféljning via Melior

Vardgivarens ansvar for kvaliteten

En vardgivare ar skyldig att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra kvaliteten i verksamheten. I Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete finns bestimmelserna om hur detta
kvalitetsarbete skall bedrivas. Med hjilp av processer och rutiner
samt ett systematiskt forbattringsarbete skall vardgivaren uppna
kvalitet i verksamheten.

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar for kvaliteten

Enligt halso- och sjukvardslagstiftningen har den som tillhor
halso- och sjukvardspersonal ett personligt yrkesansvar och skall
bland annat bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. Det
innebar ett stindigt larande att arbeta inom halso- och
sjukvarden. Halso- och sjukvardspersonal behover kontinuerligt fa
aterkoppling pa sina egna och andras bedomningar och insatser
for att kunna bli battre yrkesutovare och pa sa sitt 6ka siakerheten
och kvaliteten i varden. For att kunna utveckla sin kliniska
formaga kan det vara nodvandigt att folja upp hur det gick for
patienten.

Patientens integritet

Syftet med att fora en patientjournal ar i forsta hand att bidra till
en god och siker vard av patienten. En patientjournal dr dven en
informationskalla till patienten, uppfoljning och utveckling av
verksamheten, tillsyn och rattsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt
lag samt forskning. Atkomsten styrs av behovet att lisa journal.
Behovet bygger pa grundregeln att atkomsten skall leda patientens
vard framat. Att lasa journal, for att folja upp en insatt atgard eller
utredning, ar okej under den tid som patienten ar inneliggande.
Detta forutsitter att det finns en atgard eller utredning som
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initierats av journallasaren och har relevans for larande.
Bestammelsen i 4 kap.1 1§PDL om inre sekretess sager att den som
arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgifter
om en patient endast om han eller hon deltar i varden av patienten
eller av annat skal behover uppgifterna i sitt arbete inom halso-
och sjukvarden. Den som av andra skal sokt information i Melior
kan domas for dataintrang enligt Brottsbalken 4 kap. 9c8§.

Rutin for uppfoljning av patient via Melior

For att uppna en balans mellan patientens integritet och vardens
behov av kvalitetssakring, uppfoljning och larande ar féljande
ramar faststillda:

1. Den som soker information skall ha deltagit i varden av
patienten.

2. Det skall finnas en fragestillning som kan besvaras av
informationen i Melior. Exempelvis: Gjorde jag ratt
bedomning? Gav jag ratt behandling? Gav behandlingen
effekt? Skulle jag tankt pa en annan diagnos?

3. Sokningen i Melior skall ske inom 14 dagar fran det tillfallet
da patienten togs om hand inom ambulanssjukvérden.

Man skall alltsd inte generellt f6lja upp alla patienter, “solklara
fall” eller “nyfiken pa vad som hiande” utan de patienter dar man
onskar bekréafta sin bedomning / behandling som ett led i larande
och kompetensutveckling. Inom slutenvarden har man tillgang till
journalen sa linge som patienten ar inneliggande. D4 vi inte vet
nar patienten skrivs ut ar 14 dagar valt som en grans for sokning.
Om ni ar tveksamma prata med ambulansoverldkare.
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Information om handlingen
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