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Bakgrund och syfte

Att stodja nyanstilld personal att utveckla sina formagor till att uppna

malen att vara operativ samt kvalitetssiakra personens forméaga att

vara operativ, inom ambulanssjukvarden Skaraborgs Sjukhus.

Kompetensplanen inom ambulanssjukvarden Skaraborgs sjukhus

beskriver i huvudsteget Att vara operativ malen som skall vara

uppnadda for att kunna inga som ordinarie personal i ett

ambulansteam tillsammans med sjukskoterska som kan ta fullt

ansvar. Beroende pa tidigare kompetens och erfarenhet behover den

nyanstallde personen att stodjas till att uppna mélen.

Forutsattningar

Personen skall vara formellt anstalld enligt checklista Nyanstallning.

Utbildade mentorer skall vara utsedda och tid skall skapas utifran den

nyanstilldes behov.

Avgransningar

Nyanstalld personal, under icke semesterperiod.
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Mentorskap
Utsedda lokala mentorer ansvarar for planering, genomforande och utviardering

tillsammans med lokal enhetschef och stodenheten. Mentorn utses av
enhetschef och introduceras/utbildas till mentor. Mentorn skall inneha en vilja
att mota och utveckla andra manniskor och kollegor, vara pedagogisk och ha en
reflekterande formaga samt vara engagerad i uppdraget. Mentorn bor tdlmodig,
inge trygghet och ha tilltro till individer och verksamheten, vara en positiv
kulturbarare for yrket, uppdraget och arbetsplatsen. Mentorn bor ha djup och
bred yrkeskompetens, vara erfaren enligt kompetensplanen samt ha God

sjalvinsikt och ha en egen vilja att utvecklas.

Utforande

Mentorn skall beredas tid i omfattning till aktuellt uppdrag utifrdn den
introducerade medarbetarens behov av stod i larandeprocessen Forbereda och
planera en individuell introduktion utifrdn den nyanstédllda medarbetares
behov. Mentorn ska aktivt delta i introduktionen av nyanstalld personal och
kontinuerlig utvardera nyanstilldas utveckling for att kunna na malen i
kompetensplanen inom utsatt tid. Stimulera att den nya medarbetaren utmanar
sig sjalv - inte alltid ge svar. Folja det som beskrivs i introduktionsprocessen

Aktivt medverkar i arlig uppdatering av introduktionsprocessen.

Introduktionsprocessen

Introduktionen bestar av atta delar som tillsammans skapar en enhetlig struktur
for att skapa stod och mojligheter for nyanstalld medarbetare att utveckla
formagan att bli operativ utifrdn kompetensplanens malbeskrivning. Strukturen
syftar ocksa till att hitta bristande formégor som tidigt kan lyftas och
stodresurser sattas in, allt for att uppna kompetensplanens mal inom utsatt tid.
Nyanstalld medarbetaren har stort eget ansvar i att vara aktiv i sin introduktion

och ta hjalp av mentorn for att uppné kompetensplanens mal.
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Digital introduktion

Introduktions
sarmtal

Hospitering Ambulanspraktik

Introduktionssamtal

Inledningsvis startas introduktionen med introduktionssamtalet som
syftar till att planera hela introduktionen med dess alla delar.
Planeringen skall utga fran den nyanstilldes individuella behov for att
uppna malen i kompetensplanen inom utsatt tid.
Introduktionssamtalet genomfors med utsedd frikopplad mentor
tillsammans med enhetschef. No6dviandig forberedelse skall vara
genomford och planeringen genomfors med stod av strukturerat
planeringsverktyg dir alla moment val beskrivs. Vid planeringen av
introduktionen skall mentorn vara lyhord for den nyanstilldes egna
erfarenhet om hur den tar till sig kunskap och utvecklar formagor.
Viktigt ocksa att den nyanstillde forstar sitt eget ansvar i sin

introduktion.

Strukturerat planeringsverktyg

Verktyg for planering av hela introduktionen ar framtagen dar alla
moment under introduktion finns i strukturerade rubriker.
Planeringsverktyget ar ett stod i introduktionsprocessen dar den
nyanstillde tillsammans med mentorn gar igenom de moment som
behover genomforas for att bli operativ. I planeringsverktyget skall det
vara tydligt markerat vilka moment som skall vara genomférda och
vilka moment som uteldamnats i 6verenskommelsen under
planeringen. Strukturerat planeringsverktyg skall uppdateras arligen

av mentorsgruppen.
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Digital introduktion

Syftet med digital introduktion ar att den nyanstallde kan inhamta
information och teoretisk kunskap. Under ambulanssjukvardens
hemsida finns fliken Introduktion dar samtlig information och lankar
till utbildningar mm ar samlade. Del av utbildningarna skall vara

genomforda innan central introduktion.
Hospitering

Syftet ar att kravlost, utan ansvar och uppgifter folja sin mentor for att
bekanta sig med sitt nya jobb. Vid 1ag belastning av uppdrag kan
beslut tas av mentorn att aktuellt ambulansteam larmas i forsta hand.
Vid planering av introduktionen beslutas hur manga dagar (0—2) som
nyanstilld medarbetare genomfor hospitering, beroende pa tidigare

erfarenheter av ambulanssjukvard.
Under hospitering genomfor den nyanstéllde foljande reflektioner:
Uppgift 1 - Reflektion 3 F (Forvantningar, Farhdgor, Forhoppningar).

Uppgift 2 — Reflektera over bemotande av patient, narstdende och

andra personalkategorier.

Uppgift 3 — Reflektera over sitt eget beteende - viktigt att tdnka pa att

man syns och hors.
Ambulanspraktik

Praktikens syfte ar att omvandla teoretisk kunskap till praktisk
fardighet, att forsta helheten i ambulansyrket. Det slutgiltiga malet ar
att den nyanstallde blir operativ inom utsatt tid. Tidigt under
ambulanspraktiken deltar den nyanstallde i central introduktion.
Ambulanspraktiken styrs utifran den individuella planering som gjorts
under introduktionssamtalet och foljer det schema och
planeringspunkter som mentorn och nyanstalld kommit 6verens om
och som ar dokumenterat i strukturerat planeringsverktyg. Mentorn
har en viktig uppgift att kontinuerligt folja den nyanstalldes utveckling
och vara beredd pa att planera om vid behov. Mentorn skall
genomfora mittsamtal och slutsamtal om det ar 6verenskommet i

planeringenfasen. Mentorn och handledare skall tillsammans stodja
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och verka for att den nyanstillde utvecklas och att det sker en naturlig

progression av formagorna.
Central introduktion

Den central introduktionen ar obligatorisk for alla nyanstallda. Syftet
ar att sakerstilla den akutmedicinska kompetensen dar obligatoriska
HLR utbildningar ingédr. De moment som skall inga ar utbildning i
barn och vuxen A-HLR, samtal med medicinsk ledningslakare och
certifiering av akutmedicinsk omhéandertagande. Central introduktion
ar ocksa en viktig del i att identifiera brister som maéste siakerstillas

under ambulanspraktiken.
Kvalitetssdkring

Kvalitetssakringen av den nyanstalldes forméagor utvarderas
kontinuerligt via dialog mellan mentor, handledare, instruktorer,
enhetschefer och inte minst med den nyanstéllde under hela
introduktionen. Kvalitetssiakring sker 4ven genom utford digital
introduktion och certifiering. Slutgiltigt summeras introduktionen och
det sdkerhetsstills att alla planerade moment ar genomférda och alla
malen uppfyllda. Det strukturerade planeringsverktyget skall skickas

in till stodenheten for arkivering.
Utvardering av introduktionsprocessen

Efter introduktionen genomforts utvarderar den nyanstallde
introduktionen bade utifran sitt eget larande och introduktionens
genomforande. Mentorn utvarderar introduktionsprocessen och dess

rutiner.
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