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Kamratstod inom
ambulansverksamheten SkaS

Férandringar sedan féregdende version
Ny version av dokumentet. Avsnittet har uppdaterats med fortydligad

bakgrund, malbild och handlingsplan for kamratst6d, avlastnings-
samtal och personalstodsgenomgang inom ambulansverksamheten
SkaS.

Bakgrund och syfte

Arbetsmiljon inom ambulanssjukvirden innebar risk for bade fysisk
och psykisk belastning. Vid arbetsrelaterade hindelser kan tidigt stod
minska risken for posttraumatiskt stressyndrom och annan ohlsa.
Kamratstod finns for att ge kollegialt stod i nira anslutning till
héndelsen, sa att ingen medarbetare ska beh6va hantera svara

upplevelser ensam.

Kamratstodsgruppen representeras av cirka 16 personer som arbetare inom

ambulansverksamheten samt 6 enhetschefer.

I dokumentet anvéands tre stodformer: kamratstod,

avlastningssamtal och personalstédsgenomgang.

Kamratstod ar det 6vergripande kollegiala stodet efter en svar
arbetsrelaterad hindelse. Avlastningssamtal ar ett strukturerat samtal
inom kamratstodet som hélls nira hindelsen.
Personalstodsgenomgéng ar ett fordjupat stéd nér avlastningssamtalet

inte ar tillrackligt.
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Mals&ttning

Ambulansverksamheten pa SkaS ska erbjuda ett tillgéngligt och
strukturerat kamratstod och avlastningssamtal efter arbetsrelaterade
héandelser. Kamratstodsgruppen haller avlastningssamtal, ger
kollegialt stod och bidrar till att minska stress hos berérd personal.
Vid behov ska gruppen hénvisa vidare till utbildade handledare for

personalstodsgenomgéng eller annat fortsatt stod.

Utforande

Kamratstod ges i forsta hand av en kamratstodjare inom
verksamheten. Om ingen kamratstodjare ar tillganglig ansvarar
ambulanschef i beredskap for att utse en samtalsledare som inte sjalv

varit involverad i hiandelsen.

Avlastningssamtal ska héllas av kamratstodjare i ndra anslutning
till den aktuella handelsen. Ett tidigt omhdndertagande minskar
risken for 1asningar och feltolkningar. Samtalet ska ge utrymme f6r
kanslor och tankar hos de drabbade, rita ut eventuella oklarheter
kring hiandelsen och bidra till att hindelsen kan avslutas. Om
avlastnings-samtalet inte &r tillrackligt ska kamratstodjaren
uppmarksamma behovet och lamna 6ver till ambulanschef i beredskap

och handledare for personalstodsgenomgang.

Personalstéodsgenomgdang benamns av Socialstyrelsen som
psykologisk debriefing. Enligt Socialstyrelsens riktlinjer forutsatts att
grupp-ledarna har kunskap i gruppmetodik, gruppsykologi,
krisintervention och posttraumatiska stresstorningar. Ledarna ska inte
sjdlva ha deltagit i insatsen. Personalstodsgenomgang ska genomforas

inom 3-6 dygn efter insatsen.

Handlingsplan for kamratstéd och
avlastningssamtal samt atgarder efter sarskild

handelse

2(7)

Rubrik: Kamratstod inom ambulanssjukvarden
Dokument-ID: SKAS9678-1600500551-115

Version: 1.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Avlastningssamtal ska ocksG genomforas pd individens

egen begdran.

Med sarskild handelse menas:

hot- och/eller valdssituationer

arbetsolyckor- och allvarliga tillbud

yrkesspecifika plotsliga och/eller extrema pafrestningar
arbetskamraters dod eller svara sjukdomar

nir ambulanspersonal akut tvingas varda nérstdende

Efter sdrskild handelse ska f6ljande dtgiarder genomforas:

Ansvarskedja efter sirskild hiindelse: 1) chef eller

kamratstodjare sdkrar avstillning och erséattningsbemanning, 2)

kamratstodjare genomfor avlastningssamtal, 3) chef dokumenterar

beslutade och genomf6rda atgéarder, och 4) ordinarie enhetschef

bedomer behovet av fortsatt stod och personalstodsgenomgéng.

1.

Enhetschef/chef i beredskap eller kamratstodjare kontaktar
SOS-alarm for att stilla av aktuellt/aktuella fordon.
RR10 - Beredskapsfunktioner.pdf

Enhetschef/chef i beredskap ansvarar for att ringa in
personal att ersdtta dem som drabbats. Finns ingen
kamratstodjare i tjanst ska kamratstodjare ringas in pa kort
varsel. Rekommenderas att tvd kamratstodjare hjilps &t

med avlastningssamtalet.

. Tid ges for kamratstod - praktiskt omhiandertagande och

omsorg om inblandad personal sdsom mat, dryck, dusch,
ombyte, telefonsamtal, en stunds vila och aterhdmtning.

Hjélp de drabbade att kontakta anhoriga.

3. Avlastningssamtalet genomf6rs pa narmsta

ambulansstation. Rummet far inte storas av telefoner,
mobiltelefoner, media eller besok. Om fonster finns i
rummet ska persienner/gardiner dras for, sa att fokus

hamnar pé avlastningssamtalet.
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4. Personal som utsatts for séarskild handelse far stanna kvar
pa sin arbetsplats under ordinarie arbetstid, &ven om de
inte ska atergé i tjanst. Syftet ar att aterhamtning ska kunna
ske i den egna arbetsmiljon. Undantag kan goras efter
individuell bedomning av kamratstodjare eller chef.

5. Enhetschef/chef i beredskap ska ansvara for all kontakt
med media. Kamratstodjaren ombesorjer att kolleger som
ar i tjanst far kinnedom om det som intraffat.

6. Chefiberedskap samt kamratstodjaren ansvarar var for sig
att ordinarie enhetschef far rapport om héandelsen och vilka
atgiarder som utforts/planerats.

7. Vid behov genomf6rs personalstodsgenomgang 3—6 dagar
efter hindelsen. Ordinarie enhetschef bokar stodet inom 72
timmar, eller narmaste vardag, via Sjukhuskyrkan pa
0500—431000 for kontakt med prast eller diakon.

8. Vid uppfdljningssamtalet efter cirka en vecka foljer
enhetschefen upp polisanmalan, arbetsskadeanmalan,
anmalan till Arbetsmiljoverket, avvikelserapport, anméalan
till AFA och behov av st6d infor eventuell rittegang eller
vittnesmal. Se d&ven Handbok for arbetsmiljo, avsnitt 5.5,
5.6 och 5.10.

9. Vid polisanmalan pratar den drabbade med polisen som tar
de uppgifter som behovs. Arbetsgivaren star for anmalan.
Namn pa verksamhetschefen ska anges i anmalan.

Ange organisationsnummer 232100—0131. Telefonnummer
som anges ar 0500—431000.

10. Den drabbade ska erbjudas sillskap till rattegang av
enhetschef, facklig foretradare eller arbetskamrat.
Enhetschef bitrader vid behov den drabbade med begéran
till domstol, om att dtalad lamnar rittssalen nar den
drabbade hors som malsagare eller vittne. Den som utsatts

for vald ar skyldig att vittna.
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Vad hinder vid en polisanmiéilan? Nir en
polisanmilan &r gjord provas drendet av dklagare som avgor
om det ska leda till &tal, en sa kallad forundersokning. Om
malsagaren (offret) har gjort en utforlig redogorelse till
polisen, behover vederborande inte deltaga vid
forundersokning. Finns det daremot ytterligare fragetecken

gillande polisanmalan kan ytterligare forhor bli aktuella.

Polisanmalan kan goras i verksamhetschefens namn, men
vid rittegdng méste méalsdgande nirvara personligen och

framtrada med fullstindigt namn.

For den som bevittnat en hiandelse kan denna bli kallad som

vittne bade till férundersokning och senare till rattegang.

Studerande/elever eller meddkare som drabbas av

sdrskild hdandelse

ska vara med vid avlastningssamtal

ska fi samma omhéndertagande och omsorg som ovrig
inblandad personal

enskilda avlastningssamtal ska generost tillhandahéllas
studerandes/elevers utbildningsenhet/skola eller
medéakares ordinarie chef, ska kontaktas av

kamratstodjaren

Strukturmall infor ett avlastande samtal:

Blanda inte insats- och hjédlppersonal med
drabbade/anhériga/patienter vid krishantering och
kamratstod

Vilj ett rum som ligger ostort och saknar storande intryck,
till exempel telefon, insyn eller andra avbrott.

Deltagarna sitter i en ring, sa att alla kan se varandra,
servera girna en kopp kaffe/te. Forslagsvis vid ett runt bord

men utan nagon slags barriar mellan deltagarna.
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e Den som leder samtalet bor ha allas fortroende. Det ar
fordelaktigt om den som ska leda processen inte sjalv har
deltagit i hindelsen som ska avhandlas.

e Innan samtalet borjar bor ledaren fraga om det dr nagon av
deltagarna som har négon fraga.

e Samtalsledaren inleder med reglerna: en person talar i taget
utan avbrott eller kommentarer, inga anklagelser eller
diskussioner om utrustning och rutiner fors, och det som
andra beréttar stannar i gruppen.

¢ Ledaren ger var och en ordet i tur och ordning och vinder
sig till den forsta personen med fragan: "Vad hade du for
uppgift och vad var det som hinde dig?” Samtalet ska
handla om den hiandelse som just 4gt rum och hur var och
en sjalv upplevt den.

e Det ir inte tillatet att avbryta eller kommentera varandras
berittelse. Ingen anklagelse far riktas mot négon i eller
utanfor gruppen.

e Varoch en av deltagarna fir sedan samma fraga. Ovriga
lyssnar. Om nagon avbryter eller kommenterar eller om
anklagelser formuleras méste ledaren stoppa detta och
paminna om de regler som géller.

e Ingaresonemang om utrustning eller rutiner ska
forekomma.

e Samtalet fors utan rast.

e Det dr inte tillatet att fora vidare det man hort andra

beritta under avlastningssamtalet.

Var och en i samtalsgruppen ska fa hjilp att kdnna sig:

e Sedd

e Hord

e Bekriftad
e Delaktig

¢ Respekterad
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Relaterad information
Planering och organisering av arbetsmiljoarbete — grundlaggande
skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar (AFS 2023:2), foreskrifter -

Arbetsmiljoverket Handbok for arbetsmiljo, avsnitt 5.5 véld och hot,

5.6 krishantering samt 5.10 tillbud och incidentrapport.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen bestir av representanter fran ambulansverksamheten

Ska$ och berorda enhetschefer.
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