BILAGA 1.

Rutin

Kriskommunikationsarbete — organisation och
upplagg Kommunikationsenheten Skaraborgs Sjukhus

SkaS Skovde

Larmas av: Larmcentral Securitas, L-TiB eller Sarskild sjukvardsledning — SSL

Ansvarar for:

Generell och 6vergripande information till medarbetare

Kommunikation med externa parter, sd som media och allmanheten, via lampliga kanaler
Omvarldsbevakning

Att i 6vrigt folja anvisningarna i atgardskorten for personalen fran
kommunikationsenheten. Atgardskorten finns bade i parmar hos kommunikatérerna och
pa Sofia-ytan Kriskommunikation (inloggning kravs)

Skyltning av lokaler till media samt Sarskild sjukvardsledning (Katastrofledningscentral).
Ovrig skyltning p& SkaS Skévde, ansvarar Akutmottagning och krisstéd/PKL:s stédtjanst for.

I hindelse av IT/data/telefoniavbrott:

VGR IT ansvarar fér information till drabbade enheter, vilket sker i férsta hand via sjukhusets
intrandt under Driftsinformation IT.

Kommunikationsenhetens ansvar:

Informera allmanheten via lokalradio och eventuellt TV om hur de kontaktar
sjukvardsinrattning och vilka telefonnummer som galler, i handelse av IT/telefonavbrott,
med stod av given information om handelsen fran VGR IT/telefoniservice

Vid behov komplettera befintlig IT-nyhet med fértydligande fran verksamheten.
Informationen ska innehalla uppgifter fran VGR IT/telefoniservice om

- Vad som intraffat, skador och/eller padverkan (personer/material/system)

- Vilka som drabbats? Hur lange storningen berdknas paga?

Foljande galler for SkaS Skévde:

Innan Kommunikationsenheten tratt i funktion &r det kirurgisk bakjour som ansvarar for all intern
information, samt extern information till media. Regionens kommunikatér i beredskap (KiB) kan
fungera som ett stdd och larmas via R-TiB, men ska inte ses som ersattare for lokal kommunikator.

Stabslage

Folj interna atgardskort for Kommunikationsenheten.


https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-skas-kriskommunikation/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx
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e Om behov finns, uppratta och meddela att Kommunikationsenheten ar etablerad och
vilken anknytning du kan nas pa.
- Meddela till: L-TiB (om larm kommer fran annan), PKL, Telefonvéxeln,
Ledningsansvarig Sjukskoterska pa Akutmottagningen SkaS Skévde, Lidkdping och
Falkoping.
- Kommunikator i Beredskap, KiB, pa nr 010-441 00 00 (vxl), begér KiB.
- Vid behov, Medicinsk bakjour SkaS Lidkoping
e Vid behov upprattas Kommunikationsenheten i befintliga lokaler.
e Enrepresentant fran Kommunikationsenheten instéller sig i katastrofledningscentralen
/Beredskap & Sdkerhets befintliga lokal. (Beroende pa vad for slags larm)
e Forbered dig pa en eventuell hojning av beredskapsnivan.

Forstarkningslage

Samma som under Stabslage med tillagg av:

e Kommunikationsenheten upprattas i befintliga lokaler.

e Vid behov iordningstall lokaler fér media. Pressrum uppréttas i Insikten 3. Lokalen ligger i
paviljongen, hus 13 markplan. Under jourtid kan vaktare Iasa upp lokalen.

e Vid behov placera ut hanvisningsskyltar

e Ansvara for att skyltar vid behov utplaceras till Pressrum Insikten 3.

e Ansvara for att skyltar vid behov utplaceras till Presskonferens Insikten 1. Under jourtid
kan vaktare lasa upp lokalen.

e Ansvarar for att skyltar vid behov utplaceras till Sarskild sjukvardsledning
"katastrofledningscentral” (styrelserummet Solrosen).

Katastroflage

Samma som under Férstarkningslage

e Vidtag atgarder for uthallighet over tid.



