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1 Generella principer for verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen tas fram varje ar. Nytt for i ar ar att SkaS verksamhetsplan utgar fran
Koncernledning Halso- och Sjukvards verksamhetsplan (KL HoS). KL HoS:s verksamhetsplan visar hur
vi tillsammans omhandertar politikens beslut och ger forutsattningar for att fa genomférandekraft i
hela organisationen. Bild 1 visar SkaS verksamhetsplan i ett sammanhang.

Bild 1
* VGR:s vision Det goda livet KL HoS verksamhetsplan
= Regionfullmaktiges budget = Strategisk inriktning SkasS
* Beslutade strategier * Utvecklingsomraden & malbilder verksamhetsplan
« FVM — Framtidens * Milstolpar inom resp.
vardinformationsmiljé utvecklingsomrade

Fyra utvecklingsomraden ar definierade i KL HoS:s verksamhetsplan. Bild 2 visar vilka
utvecklingsomradena som &r i fokus.

Bild 2

Halsoframjande
och forebyggande

Mara invanaren

En sammanhdllen Ledarskap och
hilso- och sjukvard kompetensférsérjning

Utgangspunkten for verksamhetsplanen dr SkaS och ar kopplad till KL HoS:s verksamhetsplan. SkaS
detaljbudget utgar fran Regionfullmaktiges (RF) budget och géller for ett ar i taget. Ska$S detaljbudget
kan komma att anpassas utifran KL HoS:s verksamhetsplan.

RF:s budget ar det viktigaste politiska styrdokumentet i VGR. RF:s budget innehaller mal och uppdrag
samt ekonomiska forutsattningar. Uppdragen ar utformade som fokusomraden.

Inom VGR och SkaS anvands IT-stodet Plan&Styr (Stratsys) for att infér kommande verksamhetsar
dokumentera verksamhetsplanen och for att I6pande under aret félja upp och rapportera om
maluppfyllelse.

1.1 Tidplan

Varje ar ska en detaljerad tidplan tas fram som beskriver arbetet med detaljbudget och
verksamhetsplan. | bilaga 1 finns beskrivning av planeringsprocessen for nastkommande ars
verksamhetsplan. Forslag till RF:s budget finns tillgdngligt i bérjan av maj och beslutad RF budget
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finns tillganglig i slutet av juni. Arbete med att ta fram SkaS detaljbudget och verksamhetsplan
paborjas i anslutning till att forslag till RF:s budget finns tillgangligt. Malet ar att
verksamhetsplanen for SkaS som helhet samt pa verksamhetsomradesniva ska vara klara senast i
december.

Process for uppfoljning av detaljbudget och verksamhetsplan finns beskriven i bilaga 2. Tidplanen
for den externa rapporteringen ligger till grund for Ska$S interna tidplan for uppféljning och
rapportering.

2 Verksamhetsplanens struktur och koppling till RF:s mal och

fokusomraden
Utveckling pagar regionalt hur KL HoS:s verksamhetsplan ska visualiseras i IT-verktyget Plan&Styr.

Fram till utvecklingen ar klar visualiseras SkaS verksamhetsplan utifran RF:s mal och fokusomraden. |
IT-stodet Plan&Styr finns en direkt koppling mellan RF:s 6vergripande mal till SkaS mal. Denna
koppling fortsatter inom Skas till verksamhetsomraden och enheter.

Ska$S verksamhetsplans struktur ar:

2.1 Overgripande mal
Regionfullmaktige faststaller 6vergripande mal. Det &r inte sakert att alla 6vergripande mal ar
relevanta for SkaS.

2.2 Prioriterade mal
De 6vergripande malen dr nedbrutna i prioriterade mal. Fér 2020 har SkaS ledning lagt till ett
ytterligare "eget” prioriterat mal, “Ekonomi i balans”.

2.3 Fokusomraden

Med utgangspunkt fran de prioriterade malen finns ett antal fokusomraden framtagna.
Fokusomraden ar ett fortydligande av vad RF anser vara mest viktigt att fokusera pa inom ett
prioriterat mal. Av RF:s fokusomraden viljs de fokusomraden ut som beror SkaS verksamhet. SkaS
kan dven lagga till egna fokusomraden.

| samband med uppféljning av verksamhetsplanen under aret gors en sammanvagning av de
analyser som gors av utfall for de indikatorer och aktiviteter som ar kopplade till ett fokusomrade
(se avsnitt 2.4 och 2.5 nedan).

2.4 Indikatorer

En indikator anvands for uppféljning inom ett fokusomrade. En indikator ska indikera om
sjukhuset ar pa vag at ratt hall, ytterst mot maluppfyllelse avseende de prioriterade malen. En
indikator malsétts sa trend och utveckling kan féljas 6ver tid och ska ge ledningen en signal om
behov finns att agera. Indikatorer kan vara av process- eller resultatkaraktar. Processindikatorer
mater aktiviteter i processen, dvs. hur och i vilken omfattning det som 6verenskommits verkligen
genomfors. Sa langt mojligt bor processindikatorer baseras pa evidens. Resultatindikatorer, i sin
tur, méater resultatet av de aktiviteter som genomfors. En mix av process- och resultatindikatorer
bor efterstravas i alla processer och ar en forutsattning for kontinuerligt larande — leder
prioriterade aktiviteter i processerna till de resultat som efterstravas?
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For varje indikator dokumenteras regelbundet (ofta manads- eller kvartalsvis) analysen av
indikatorns utveckling over tid, maluppfyllelse mm. Vid lag maluppfylinad ska forslag pa atgarder
tas fram.

| verksamhetsplan for 2020 ska verksamhetsomradet ta fram produktivitetsindikatorer
som &r anpassat till den egha verksamheten och som féljs under aret.
Produktivitetsindikatorer skulle kunna vara en processindikator, till exempel andel
verksamheter som har basal Produktions- och Kapacitetsplanering inom verksamheten,
samt resultatindikator, till exempel produktivitet alternativt utveckling éver tid
avseende antal vantande/ko etc.

Det finns i IT-stddet Plan&Styr mojlighet att lagga in sa kallade stodindikatorer och genom det
bygga en ”"bank” av indikatorer som inte finns med i sjdlva verksamhetsplanen men som kan
plockas fram for aktiv uppféljning vid behov. En stodindikator kan anvdndas som ett extra stod i
analysarbetet dvs inmatning av utfall och uppféljning sker for indikatorn som ett komplement till
de indikatorer som ingar i verksamhetsplanen. En stédindikator kan dven bendmnas
temperaturindikator eller balanserade indikator. Stodindikatorer behéver i regel inte malsattas
eller anvandas for att styra, utan ar komplement for att 6ka forstaelsen.

2.5 Aktiviteter och delaktiviteter

Aktiviteter som genomfors inom ett fokusomrade och darmed bidrar till att de prioriterade malen
uppnas. For varje aktivitet analyseras och dokumenteras resultatet regelbundet i IT-stodet
Plan&Styr. En aktivitet har ett planerat start- och slutdatum samt mellanliggande
avstamningsdatum. | vissa fall sa kan en aktivitet behéva delas upp i delaktiviteter.

3 Detaljbudgetens koppling till verksamhetsplanen

Den regionala mallen for detaljbudget utgar fran regionfullmaktiges beslutade politiska mal och
fokusomraden. Dessa delar ingar dven i SkaS verksamhetsplan med tillagg for eventuella ytterligare
fokusomraden som SkaS ledning beslutat om. | detaljbudgeten ingar dven avsnitt for av
koncernledningen beslutade aktuella omraden som ska beskrivas och malsattas, till exempel
omstallningsarbetet, kvalitet, patientsdakerhet och ekonomi

4 Ansvarsroller i processen
Varje prioriterat mal, fokusomrade, indikator och aktivitet i verksamhetsplanen finns en dgare och en
rapporteringsansvarig utsedd.

4.1 Ansvarig for SkaS verksamhetsplan
Sjukhusdirektér ar ansvarig for SkaS planering, uppfoéljning och rapportering av verksamhetsplan.

4.2 Ansvarig for verksamhetsomradets verksamhetsplan
Verksamhetschef ar ansvarig fér verksamhetsomradets planering, uppféljning och rapportering av
verksamhetsplan.

4.3 Ansvarig for enhetens verksamhetsplan

Verksamhetsomradet beslutar om verksamhetsplaner ska uppréattas for enheter inom
verksamhetsomradet. Om verksamhetsplan finns for en enhet sa ar enhetschef ansvarig for
enhetens planering, uppfoljning och rapportering av verksamhetsplanen.
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4.4 Agare for prioriterade mal och fokusomraden

Till varje prioriterat mal och fokusomrade pa SkaS-niva finns en dgare utsedd som ingar i
sjukhusledning eller verksamhetsrad. Agarens ansvar ar att beskriva malsattningen och de
aktiviteter som ska genomféras under aret for att uppfylla mélsittningen. Agaren ansvarar ocksa
for att indikatorer for uppféljning av det prioriterade malet/fokusomradet tas fram och f6ljs under
aret. Om malsattningen for fokusomradet inte uppfylls under aret ansvarar dgaren for att patala
att atgérder behover vidtas.

4.5 Rapporteringsansvarig for prioriterade mal och fokusomraden
Rapporteringsansvarig ansvarar for att gora en analys och skriva uppféljningskommentar fér mal
och fokusomraden i IT-stodet Plan&Styr. Vid analys av fokusomradet gérs en sammanvagning av
analyser for de indikatorer och aktiviteter som ar kopplade till ett fokusomrade.

4.6 Agare for indikatorer, aktiviteter och delaktiviteter

Till varje indikator, aktivitet och delaktivitet pa SkaS-niva finns en dgare utsedd som ingar i
sjukhusledning eller verksamhetsrad. Agarens ansvar ar att ta fram realistiska mal, tidplaner for
beslutade aktiviteter som ska genomféras under dret samt ansvara for uppféljning inklusive att
atgarder tas fram vid behov. | manga fall ar dgaren av ett fokusomrade och dgaren av
fokusomradets indikatorer och aktiviteter samma person.

4.7 Rapporteringsansvarig for indikatorer, aktiviteter och delaktiviteter
Rapporteringsansvarig for indikatorer, aktiviteter och delaktiviteter ansvarar for att géra en analys
och skriva uppféljningskommentar for indikatorer och aktiviteter. | ansvaret ligger dven att vid
behov uppdatera beskrivningen av indikatorer och aktiviteter i Plan&Styr aktuell. For aktivitet och
delaktivitet galler dven att ange aktuell status.

4.8 Specialist for indikator
Specialisten for indikatorn ar en roll som innehar en djupare specialistkunskap om indikatorn och
dess utfall.

4.9 Ansvarig for inmatning av utfall for indikator
Ansvarsrollen innebar att ta fram och registrera indikatorns utfall.

5 Verksamhetsplan per verksamhetsomrade och enhet

Varje verksamhetsomrade véljer ut de fokusomraden som &r prioriterade att arbeta med
under aret. Varje verksamhetsomrade kan dessutom vilja egna, angeldagna indikatorer och
aktiviteter utifran de utvecklingsomraden som finns inom verksamheten. Om mojligt sa
rekommenderas att foérsoka koppla indikatorer till verksamhetsomradets vardeskapande
patient-processer for att underlatta resultatforbattring.

Vissa fokusomraden kan inte véljas bort om indikatorer eller aktiviteter ar obligatoriska att
folja, till exempel kan det finnas sjukhusévergripande beslut om att uppféljning och analys
for en indikator ska ske pa saval sjukhusovergripande som verksamhetsomradesniva.

Verksamhetschef ansvarar for att uppratta verksamhetsplanen med stéd av
ekonomicontroller, HR-konsult och verksamhetsutvecklare.
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6 Arbetsgrupp verksamhetsplanering och uppféljning

En sjukhusgemensam arbetsgrupp ar tillsatt vars syfte ar att samordna, effektivisera och
kvalitetssakra processen med planering och uppfdljning av Skaraborgs sjukhus verksamhetsplan och
detaljbudget. Syftet ar ocksa att skapa en bred kompetens i arbetet, genom delaktighet fran flera av
forvaltningskontorets enheter samt fran linjechefer.

Arbetsgruppens uppdrag ar att férvalta och utveckla Skaraborgs Sjukhus arbete med detaljbudget,
verksamhetsplan och patientsdkerhetsplan samt uppféljning av detaljbudget, verksamhetsplan och
patientsdkerhetsplan. Uppdraget ar ocksa att stodja sjukhusledning och styrelse i processen att
arligen ta fram sjukhusovergripande detaljbudget, verksamhetsplan och patientsdkerhetsplan samt
stddja sjukhusledning och styrelse i uppféljningen av dessa.

Uppdraget ar dven att ta fram plan fér hur motsvarande arbete ska utféras pa verksamhets- och
enhetsniva genom sjukhusgemensamma anvisningar for det sjukhusinterna arbetet. Arbetet sker
med hansyn till regionala beslut, riktlinjer och anvisningar.

Till arbetsgruppen finns en referensgrupp med verksamhetschefer.

7 Verksamhetsnara support

Verksamhetschefernas verksamhetsnara stod ar en viktig resurs i att stodja verksamhetschefer- och
enhetschefer i arbetet med planerings- och uppféljningsprocessen samt som stod i arbetet med IT-
stodet Plan&Styr.

En SkaS-6vergripande supportgrupp ar tillsatt med uppdrag att stodja SkaS chefer och
verksamhetsndara stod i arbetet med Plan & Styr samt utveckla hur SkaS bast anvander systemets
mojlighet for planering, uppfdljning och rapportering.

8 Verksamhetsplanens delar

Verksamhetsplanen bestar av mal, fokusomraden, indikatorer och aktiviteter dokumenterade i IT-
stodet Plan&Styr. Inom vissa verksamhetsomraden har verksamhetsplanen i Plan&Styr dven
kompletterats med en beskrivning av verksamhetsomradets uppdrag, huvudprocesser, budget, antal
tjanster med mera.
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Bilaga 1

Beskrivning av SkaS process for att planera verksamhetsplan

Majoritetens RF:s budget Férslag
budgetfarslag detaljbudget
Behow av Informera dgarna _T: fram och Utvirdering av NaEsta ars sammanstallning . . ) For;latg |
verksam- (fokusomréden) n °"|T.'efa om innevarande ars verksamhetsplan forslag Skas MB; |nfoc:r|:at|on ver samt & 5';..3” |:>
L prelimingr 19 tidplan presenteras fir
verksamhetsplan verksamhetsplan P
hetsplan om farandringar tidplan B tas fram p SL/VR
Agare och Agare och Fackliga i :
Arbetsgrupp 1t Agarna (fokusomraden)
Arbetsgrupp Arbetsgrupp rapporteringsansvariga  rapporteringsansvariga organisationer
Maj Jun Aug Sep
Férslag Skas Bearbetning av Slutligt farslag e skas Information om Verksamhetsplan
verksamhetsplan ve_rks:a n'.i_heiﬁpla.n Ekad 811 R SRR E T Skas per VO/Enhet
utifran dnskemal verksamhetsplan klar verksamhetsplan klara
Arbet i i - P R
Skas rosterupp Sjukhusledning Fackliga organisationer Sjukhusledning Styrelsen Verksamhetsomraden och enheter

Nowv Dec
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Beskrivning av SkaS process for uppfoljning av detaljbudget, verksamhetsplan, dialogmoten och extern
rapportering

Enheters analyser

Enheters uppféljining
- . indikatorer
Ekonomiska utvecklingen, . | Ekonomiska utvecklingen,
- VO:s analyser k h
genomfarda och indikatorer Verksamhetschefers Verksamheternas genomfdrda och
planerade atgarder delarsrapporter utveckling

planerade atgarder

Behov av
uppféljning

Verksamheternas
ekonomidialog

Maluppfyllelse-
rapport per mars Verksamheternas

Verksamheternas
Hill VGR utvecklingsdialoger

ekonomidialoger

Manads- Prioriterade mal,
Indikatorer kommentar till fokusomraden,
VGR indikatorer och

aktiviteter

verksamhetschef och Agare och
delar av sjukhusledning rapporteringsansvarig

Agare och
rapporteringsansvarig

Verksamhetsledning
och delar av

delar av sjukhusledning
sjukhusledning
Varje manad Varje manad Apr
exkluderad exkluderad

juni juni och aug

Verksamhetschef och

Enheters uppféljning

Enheters uppféljning
Ekonomiska utvecklingen,
VE{;ki;ﬂm hetschefers e o £ Verksamheternas Verksamhetschefers
elarsrapporter e i utveckling arsrapporter

Prioriterade mal,
|:> fokusomraden,
indikatorer och
aktiviteter

Pricriterade mal,
fokusomraden,
indikatorer och

aktiviteter

Delarsrapport per

Verksamheternas
ekonomidialog

Verksamheternas

aug till VGR utvecklingsdialoger

Arsredovisning

till VGR

Agare och

Verksamhetschef och

Verksamhetsledning Bgare och _
rapporteringsansvarig delar av sjukhusledning och delar av rapporteringsansvarig
sep Okt sjukhusledning Dec




