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Protokoll

Protokoll fran sjukhusstyrelsen Skaraborgs
Sjukhus den 29 oktober 2015

Tid: 13.00 - 17.15
Plats: Konferensrum Higern, SkaS Mariestad

Narvarande

Beslutande
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Christer Ahlén, S

Annika Hakanson, M

Marcus Killander, M for Torbjérn Colling, M
Ove Nordstrom, V

Magnus Gunnarsson, MP f6r Linnéa Hultmark, C
Bo Bergsten, KD

Narvarande ersittare
Lena Olofsdotter Jenemark, S

Justerare
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Ovriga narvarande
Kl 13.00-17.15

Lars Johansson, sjukhusdirektor

Eva Sundstrom, stf sjukhusdirektér/servicechef
Marga Brisman, chefldkare

Michael Malmborg, kommunikationschef
Lisbeth Jinnestal Fernow, ndmndsekreterare

Revisorer Viistra Gotaland, information kI 09.00 - 10.00

Marianne Forars, revisor

Ulla Gothager, ledamot revisorer VGR

Fackliga representanter kl 13.00 - 17.15

Kerstin Forsberg Angshed, Vardférbundet

Foredragande

Lars Johansson, sjukhusdirektor

Eva Sundstrom, stf sjukhusdirektdr

Marga Brisman, chefldkare

Asa Ranbro Jansson, ekonomichef
Elisabet Kenne Sarenmalm, verksamhetschef FoU

Anders Plantin, verksamhetschef utbildning
Carina Broman, planeringschef
Hans Forsberg, 6verldkare K4

Niklas Johansson, verksamhetschef K4
Annika Larsson, utvecklingschef

Peder Yderhag, HR-chef
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Anslag/bevis

Protokollet #r justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom anslag pd Vistra Gota-
landsregionens anslagstavla pd Regionens Hus pa Ostergatan i Véinersborg.

Sjukhusstyrelsen Skaraborgs Sjukhus
Sammantridesdatum: 2015-10-29

Datum nér anslag sétts upp: 2015-11-03
Datum nér anslag tas ned: 2015-11-25
Forvaringsplats for protokollet: Skaraborgs Sjulkhus Skovde.

Underskrift: bty /1 /Uhei g#2
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Lisbeth Jinhestal Fernow
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Genomgang av dagens drenden

Styrelsen samlades 08.30, dérefter information av revisorskollegiet 09.00, invigning
av gemensam mottagning 10.00, gruppmoéten 11.00 och lunch 12.00.

Godkiannande av foredragningslista

Genomgang av dagens drenden, foredragningslista och féregaende protokoll
k1 13.00 — 13.05.

Beslutssammantréade
Beslut av drende pa foredragningslistan kl. 15.00 - 16.00

Motesuppehall
Paus

Informationsdrenden

Foredras k1 09.00 - 10.00, 13.00 - 15.00 och 16.00 - 17.15

A. Revisionens basgranskning, separat punkt kil 09.00 - 10.00.
Foéredragande Marianne Forars, Ulla Gothager

B. Information om utbildnings- och FoU-verksamheten.
Foredragande Anders Plantin, Elisabeth Kenne Sarenmalm

C. Projektbeskrivning regiongemensam produktionsstyrning — hoft- och knéleds-
proteser, SkaS Lidkoping.
Carina Broman, Hans Forsberg, Annika Larsson, Niklas Johansson

D. Aktuellt personalléige rekrytering, framtida kompetensldge, schemaldggning.
Peder Yderhag

E. Internkontroll - risk- och konsekvensanalyser géllande detaljbudget och vard-
dverenskommelse.
Eva Sundstrém

F. Reviderad tidplan for styrelsen 2016 — drendet flyttas till nésta styrelsemdote
2015-12-03.
Eva Sundstrém

G. Information fran presidiet.
Foredragande Ulla-Britt Hagstrom
- Regionfullmiktige 19 -20 oktober.
- Presidiemdte SkaS 14 oktober.
- Hemstillan till HSS kring ansvar for ACDC.
- GPS-méte 18 september.
- PSS-mote 16 oktober.

Justerar%:,] Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Skovde kommun 6 oktober — mark och byggnader.

Palliativ vard — information av teamet.

Mote med Parkinsonférbundet kring rutiner for aterbesok.
Neurokonferens i Goteborg 28 oktober.

Méte med sjukhusens presidier pi SAS 9 oktober.

Namninsamling i Lidképing om flytt av kemoterapibehandlingar inom
gynekologi till SkaS Skoévde.

Mote med Erngst & Young i Géteborg 24 september kring lékares arbets-
tider.

Rekrytering av ny sjulkhusdirektdr.

H. Sjukhusdirektorens information.
Foredragande Lars Johansson

TU till regionfullméktige - uppdrag till styrelserna fér akutsjukhusen
kring delarsrapport mars.
Basgranskning SkaS.
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§ 44

Overenskommelse 2016 med 6stra hdlso- och sjukvardsnamnden
Diarienummer SkaS 228-2015

Beslut

1. En risk och konsekvensanalys kommer att géras med anledning av att ersitt-
ningsnivan i vardéverenskommelsen inte tédcker Skaraborgs Sjulkhus (SkaS)
kostnader for ingdende uppdrag.

2. Styrelsen delegerar till presidiet att tillsammans med 6stra hélso- sjukvérds-
namnden ta fram en uppdragsbeskrivning for risk - och konsekvensanalysen.

3. Atgirder med anledning av punkt 1 kan komma paverka vardoverenskom-
melsen 2016 och foreslis hanteras inom punkten, Andrade forutsittningar i
vardoverenskommelsen.

4, Under forutsdttning av punkt 1 och 2 godkénner styrelsen for SkaS for sin del
vardoverenskommelse 2016 med 8stra hilso- och sjukvardsndmnden.

Sammanfattning av drendet
Ostra hélso- och sjukvéardsndmnden tecknar vardoverenskommelse 2016 med styrelsen for
SkaS om lanssjukvard. I 6verenskommelsen ingér kikkirurgi som ett riktat uppdrag.

Fordjupad beskrivning av arendet

Utgangspunkten for vardoverenskommelsen dr regionfullméktiges budget f6r 2016. Dér precis-
eras det strategiska mélet for hilso- och sjukvérden i Véstra Gétaland. Till det strategiska malet
knyts tre prioriterade mal. For vart och ett av dessa finns ett antal fokusomraden. Nedan besk-
rivs sjukhusets atagande med anledning av mélen i budget 2016. Utéver regionfullméktiges
budget har hilso- och sjukvardsndmnderna preciserat mal i sina mal- och inriktningsdokument.
Dessa beskrivs i styckets senare del.

RF Strategiska mal ar 2016

Det strategiska malet for hilso- och sjukvarden dr en sammanhallen och tillginglig hélso- och
sjukvérd som ges med hogsta kvalitet och patientsikerhet samt som alltid utgér ifrén den en-
skilda personens behov och erfarenheter.

1. Den psykiska ohilsan ska minska och omhéndertagande av personer med psykisk sjukdom
ska forbéttras
Fokusomraden
o Forbattra tillgdnglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin
o Genomfora den regionala psykiatriplanen
o Stirka forsta linjens formaga att mota psykisk ohélsa (avser primérvird)

2. Patientens stillning inom hilso- och sjukvérd ska stérkas
Fokusomréaden

Justerare; Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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» Uppfylla vardgarantin
o Utveckla ett personcentrerat arbetssétt
o Forbittra akutvardkedjan

3. Samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvérd ska prestera bittre &n genomsnittet i nat-
ionella register och jamforelser.
Fokusomraden
e Minska antalet vardskador.
o Arbeta for en sikrare likemedelsanvindning.
o Skapa ett ssmmanhéllet virdsystem.

Ostra hilso- och sjukvardsniimndens mél och inriktning ar 2016

4. Skapa forutsittningar for att invanarna kan leva ett liv i hilsa.
Fokusomrade
o Strategiskt folkhélsoarbete.

5. Invénarna ska erbjudas en sammanhéllen vard oavsett vardniva eller vardgivare,
som #r jamlik, trygg och siker.
Fokusomraden
o Utveckla nirsjukvardscentrum i Falképing, Lidképing, Mariestad och Skévde for den
vard som behdvs ofta.
o Tillse att vardkedjor utvecklas med en god samverkan inom alla nivéer.

Foérandringar 2016

For 2016 finns beskrivet fordndringar inom omraden som ordnat inférande, ny styrmodell for
servicesamspel, satsning pa jamstillda 16ner, IS/IT aterbetalning samt om ekonomisk forstérk-
ning till SkaS.

Bade regionala och lokala utvecklingsarbete beskrivs som akutkedjeprojekt, psykiatrisatsning,
cancersjukvard — standardiserade vardférlopp, neonatalvérd och smértverksamhet. Lokala ut-
vecklingsarbete for en verksamhet i balans, utveckling psykiatri och nérsjukvérd och benign
smiirta.

Uppfoljning

Uppfsljning av vardéverenskommelsen kommer ske i olika delar dér bestélld hélso- och sjuk-
vérd i form av volymer och ersittningar (prestationer) f6ljs manadsvis. Specifika aktiviteter
for fokusomraden/behovsgrupper som ir kopplade till ndmndernas mal foljs enligt sérskild
tidplan och uppfoljning av vardens kvalitet bland annat i form av regionfullméktiges kvalitets-
indikatorer f6ljs arsvis.

Finansiering
Overenskommelsen omfattar en ersittning pa 3 372 705 tkr for dstra hilso- och sjukvérds-
namnden och 108 591 tkr for 6vriga hilso- och sjukvardsndmnder, totalt 3 481 296 tkr.

Beslutet skickas {ill
Ostra hilso- och sjukvéardsnimnden

Justerare: Justerare: Justerare: Réatt utdraget intygar:
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§ 45

Servicedverenskommelse 2016 mellan Skaraborgs Sjukhus

och servicendmnden
Diarienummer SkaS 228-2015

Beslut

1. Styrelsen fr Skaraborgs Sjukhus bordldgger drendet till nista méte i avvaktan pé att
kostnaderna for de olika tjsinsterna ska sikerstillas.

Sammanfattning av drendet

Servicedverenskommelsen #r ett avtal mellan servicendmnden och Skaraborgs Sjukhus om de
tjanster Regionservice ska leverera till forvaltningen inklusive uppskattade volymer och kost-
nad. Servicedverenskommelsen omfattar bade de tjéinster Regionservice levererar i egen regi
och de tjéinster som har upphandlats av Regionservice. Till grund for servicedverenskommel-
sen ligger den styrmodell for servicesamspelet som beslutades av regionfullmaktige 2014.

Tjénsterna 4r indelade i tva grupper, dgarstyrda tjénster och kundstyrda tjénster. Vad giller for
kundstyrda tjanster finns det ocksé mdjlighet att utoka dessa med tilldggstjénster.

Beslutet skickas till
e Servicenimnden

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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§ 46

Utrustningsinvesteringar 2016
Diarienummer SkaS 221 - 2015

Beslut

1. Ram for investeringsplan for utrustningsinvesteringar 2016 inklusive del som in-
nebir begiran om strategiska utrustningsinvesteringar godkénns.

Sammanfattning av drendet

Forslaget till investeringsplan for utrustningsinvesteringar har beretts gemensamt av
ekonomifunktionen, MT-enheten och lokalgruppen vid férvaltningskontoret. Beho-

vet av medicinsk utrustning dr enligt framtagna utbytesplaner. Forslaget ryms inom

dgarutskottets forslag till investeringsram 2016 for Skaraborgs Sjukhus pd hogst 73

miljoner kronor.

Behov av strategisk utrustning utgar frdn de behov som uppstatt i verksamheten
kopplat till beslut om strategiska lokalprojekt, for 2016 avser det utrustning till BK-
huset. Beslut om strategisk utrustning tas av regionstyrelsen efter ansékan frén {o1-
valtningen.

Sammantaget uppgér investeringsbehovet 2016 till 70,6 miljoner kronor, varav 6,5
miljoner kronor definierats som strategiska utrustningsinvesteringar.

Beslutet skickas till
e Sjukhusledning SkaS for kdinnedom
e Ekonomichef for genomforande
e Servicechef for genomforande

Justerare; Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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§ 47

Rapport september - skrivelse till regionstyrelsen gallande

atgarder 2015
Diarienummer SkaS 20-2015

Beslut

1. Skaraborgs Sjukhus kommer inte att ha ett periodresultat i balans med budget den
1 november, inte heller kommer det beslutade budgetoverskridandet att klaras f6r 2015.

2. Styrelsen avser att gora en dvergripande utredning och analys med extern resurs om hur
verksamheten med ekonomi och kvalitet kan klaras i framtiden

Sammanfattning av drendet

Efter att ha tagit del av rapporten efter september konstaterar styrelsen att de atgérder som be-
slutats och péagar, ger effekt, men h6g kostnadsutveckling inom nagra kostnadsslag har mot-
verkat det totala resultatet.

Styrelsen konstaterar att det av regionfullméiktige godkédnda budgetunderskottet inte kan upp-
fyllas och att ytterligare atgérder inte &r realistiskt att infora under aret med hénsyn till beman-
ningssituation, patientinfléde och uppdrag/tillginglighet.

Bilaga
a. Rapport september 2015
b. Sommarutvirdering 2015

Beslutet skickas till
e Regionstyrelsen for kiinnedom

Justerare:- Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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§ 48

Anmalnings- och delegationsarenden

Diarienummer SkaS 1-2015

Beslut

1. Styrelsen for Skaraborgs Sjukhus beslutar ldgga anmélningsérendena till hand-

lingarna.

11 (13)

Anmilningslistan var utsind infér métet och handlingarna fanns att tillga i samman-

trideslokalen.
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§ 49

Sommarutvardering 2015
Diarienummer SkaS 45-2015

Beslut
1. Styrelsen har tagit del av och godkédnner sommarutvirdering 2015.

2. Styrelsen godkénner att forslagen i rapporten ligger till grund for det fortsatta arbetet med
sommarplanering infér 2016.

Sammanfattning av drendet

Sommaren har varit anstriingande for Skaraborgs Sjukhus (SkaS) medarbetare och bristen pa
vardplatser innebar risker for patientsékerheten. Det dr medarbetare och chefer som sett till att
vérden dnda har hallit hég kvalité. Planeringen infor sommaren 2015 bérjade redan under ti-
dig host 2014, Infor nista &r dr forhoppningen att sommarperioden ska bli d&nnu béttre for pati-
enter och personal. En forutsittning for detta dr medarbetarnas delaktighet i forarbetet. Arets
noggranna forarbete visade sig ge resultat i form av att SkaS infriade flera uppsatta mal:

Minskat behov av transporter mellan sjukhusen.

Kortare vardtider da patienterna fardigvardades pa en ort.

Samling av vardplatser och flexibel bemanning.

Antalet flyttade semesterveckor och extra arbetade timmar har i stort sett halverats jam-
fort med sommaren 2014.

o Kraftigt minskade kostnader jamfért med 2014.

e Ett nytt arbetssitt inom akutmottagningen i Skdvde, och extra utbildningsinsatser inom
vuxenpsykiatrin

Beslutet skickas till

e Forvaltningschef
o Patientsikerhetsfunktionen SkaS

Ratt utdraget intygar:
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§ 50

Ovriga fragor

Ove Nordstrom, V

- Policy for e-cigaretter.

Fragan behandlas pa kommande presidiemdéte.

Johan Ask, S
- Lyfter friga att styrelsen si snart som m&jligt bor samlas till ett heldagsméte for planering

med anledning av revisionens basgranskning,.
Forvaltningen far i uppdrag att planera detta méte.

Justerare: Justerare: Justerare: Raétt utdraget intygar:
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Verksambhet i balans Bilaga § 47, a.
Garanti for
besék vid
vilgrundad
Tillgédng- misstanke om| Kvalitet
lighet inom | Vardgaranti cancer- enligt Sjuk- Overtid
Ekonomi Beldggning 60 dagar 90 dagar sjukdom kvartalen* |franvaro (ack) (ack)
*Avser den 12-manadersperiod som avslutats med senast tillgangligt kvartal.
Utfall Budget Utfall  Ack.Utfall  Ack.Budget Avvikelse Ack.Utfall Avvikelse  Ack.Prognos  Ack.Budget
Resultatrikning, tkr 1509 1509 1409 1509 1509 budget, % 1409 fg ar, % 1508 1512
Intdkter inkl regionbidrag 340 500 328928 321374 2892121 2 809 344 2,9% 2770032 4,4% 3872099 3782099
Personalkostnader -204 693 -203 304 -197431 -1754221 -1729125 -1,5% -1677 332 -4,6% -2 373413 -2343413
Bemanningsforetag -2 690 0 -3583 -30370 ] -30 488 0,4% -38 000 0
Kdpt vard -3508 -3097 -378% -33776 -27 857 -21,2% -37222 9,3% -46 143 -37143
Likemedelskostnader -39399 -35175 -36 065 -337 266 -316 327 -6,6% -298 693 -12,9% -441 769 -421769
Material, varor och tjdnster -53532 -48 115 -51 144 -464 696 -432 695 -7,4% -450 541 -3,1% -626 124 -577 124
Ovriga kostnader inkl finansne’ -39 269 -34 603 -35 380 -333 843 -311 141 -7,3% -314 864 -6,0% -428 650 -414 650
Verksamhetens resultat -2591 4634 -6 018 -62 051 -7 801 -39108 -82 000 -12 000
" Ackumulerad resultatutveckling - Bruttokostnad
r
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*) Senaste ménadsresultat dr preliminirt och redovisas dirfér inte.




Férdndring SKAS ack utfall 2015/ack budget 2015 Sammanvigda prestationer SKAS, man och ack
7000 - r 60000

6000 P 49155

: f Rﬁﬁaa 47850 50000
5000

\\// - 40000
4000 o

Sammanvagda prestationer

Vardtillfallen somatik
DRG-p sluten vard
CMI (genomsnittlig vardtyngd slutenvard)

r 30000
DRG-p dagkirurgi/dagmedicin 3000
Bestk somatik ej dagkir/dagmed 10,3% + 20000
2000 + |

5 o
. Besdk BUP 7,8% 1000 4— - 10000

Bestk vuxenpsykiatri 7,4%

(1] T T T T T T T T T T T - 0

Varddagar BUP -9,2%
Varddagar rattspsykiatri
Varddagar vuxenpsykiatri -16,6%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack Ack Ack
9,3% bud utf utf
2015 2015 2014

T T T T T T 1
—— Ut 12015

-20% -15% -10%  -5% 0% 5% 10%  15%

Volymer till diagrammet ovan:
Ack budet Ack utfall Fordndring

Sammanvagda prestationer 46 686 48 155 2469
Vardtillfdllen somatik 26 034 26411 377
DRG-p sluten vard 22034 23188 1154
CMI (vardtyngd slutenvéard) 0,846 0,878 0,032
DRG-p dagkirurgi/dagmedicin 4121 4077 -44
Besdk somatik ej dagkir/dagmi 208673 230123 21450
Besdk BUP 7644 8240 596
Besdsk psykiatri inkl BUP 31973 34350 2377
Varddagar BUP 671 609 -62
Vardtillf vuxenpsyk exkl réttsps 5886 6431 545
Varddag vuxenpsyk exkl réttsp 19894 16 591 -3303
Vardgarantiuppféljning (hogst 30 dagar) Uppfdljning ké-miljarden (hogst 60 dagar)
100%
80%
60%
40%
200 1— - - - — - w— — -
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ng 100% —g— e (113 NS S 0] TR

Forvaltningens kommentarer:
Oppenvardsproduktionen &r hégre &n féregiende &r. Okningen beror pd okat antal efterféljande besak till féljd av forbattrad
bemanning. Utford slutenvirdsproduktion &r i nivd med periodbudget.

Tillgangligheten har férbéttrats under hdsten och féljer nu lagd produktionsplan och planerade atgirder.
Det ekanomiska resultatet forsamrades ytterligare under september pa grund en fortsatt hig kostnadsnivd, fraimst inom medicinskt
material, likemedel och lab. Kostnaden fér I8ner och saciala avgifter ar i balans med budget i september. Kostnaden fér

bemanningsféretag ar oférandrad jamfért 2014 men kostnadsnivan férvantas minska mot slutet av aret.

Den totala sjukfrinvaron féljer samma utveckling som tidigare r men en 8kning ses fér sjukskaterskor och underskaterskor medan det
syns en minskning for dvriga personalgrupper. Ett antal aktiviteter pagar fér att minska sjukfranvaron.

Antalet nettodrsarbetare dr oforindrat jimfért med motsvarande period féregdende ar. Inom lakargruppen har skett en kning men
andra personalkategorier har minskat. Total évertid har minskat avseende bade timmar och kostnad.
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Forord

Infér sommaren identifierades flera risker kopplade till patientsékerhet och
arbetsmiljo. Atgirder genomfordes for att eliminera, minska och bevaka dessa -
risker. Efter sommaren har denna utviirdering genomféris for att folja upp hur det
gick inom perspektiven patient, process, medarbetar/lirande och ekonom.

Marga Brisman
Cheflikare, Skaraborgs Sjukhus

Susanme Gustavsson
Chefsjukskoterska, Skaraborgs Sjukhus
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Sammanfattning

I den riskanalys som genomftrdes innan sommaren 2015 visade resultatet pa att
sommaren skulle komma att innebéra risker for arbetsmiljo och patientsikerhet
(Bilaga 1). Det fanns ocksa en risk att sommaren skulle innebéra stora kostnader.
Bakomliggande orsak till riskerna var till stdrsta delen brist pa crfarna
sjukskoterskor. Flera &tgirder foreslogs for att eliminera, minska och bevaka
identifierade risker. Risker som bedémdes som speciellt svira att pAverka var:

En generellt 6kad risk for vardskador

En generellt 6kad risk for forsdmrad psykosocial och fysisk arbetsmiljo
Avsaknad av disponibla vardplatser

Ineffektivt flode i patientprocesserna som bidrar till forlingda vardtider

Verksamhetschefernas upplevelse av sommaren 4r att flera saker fungerat bra. De
upplever att det fanns en bra planering och att métesstruktur och tydliggbrandet
av roller varit bra, Rutinerna for virdplatskoordinering upplevdes vara bra och
samarbetet mellan verksamhetsomridena och sjukhusorterna; speciellt omnimns
samarbetet mellan allménpsykiatri och dldrepsykiatrin. Inom vuxenpsykiatrin
fanns innan sommaren en oro kring hur verksamheten skulle fungera. Flera
atgiirder bland annat en noggrann bredvidgang for nya medarbetare och extra
utbildningsinsatser gjorde att sommarperioden sedan upplevdes fungera bra. Det
nya arbetssittet pa akutmottagningen i Skovde upplevs ha fungerat bra.
Verksamhetscheferna uttrycker att medarbetarna och enhetscheferna pé SkaS har
utréttat ”storddd” under sorumaren. Transporterna mellan SkaS utbudsorter var
betydligt fiirre 4n foregdende sommar. Kostnaden for sommaren blev ligre &n
foregaende sommar.

Det finns dock omraden dir Skaraborgs Sjukhus inte Iyckats fullt ut att uppné
mélen denna sommar. Till exempel blev antalet vardskador hégre jamfort med
tidigare somrar. Overtidstimmar och extrapass bland medarbetarna blev firre
jamfort med sommaren 2014, vilket ar bra, men medarbetarna var mer
sjukskrivna 4n forra sommaren Planerat antal vardplatser kunde inte uppritthéilas,
vilket bidrog till dverbelidggningar, utlokaliserade patienter och extra vardplatser
som bemannandes med “bemanningssnurror” Sppnades upp vid flera tllfillen.

Infor kommande sommar foreslr verksamhetscheferna forbéttringar inom flera omraden.
Planeringen av semestern kan starta tidigare inom respektive verksamhetsomride. Nir det
giller vArdplatser krivs forbittringar som att ha fler vardplatser bemannade fidn borjan,
beslut om samlokaliseringar behéver ske tidigt och eventuellt kan ytterligare konceniration
av vardplatser behtva ske. Bn fortsatt utveckling av vérdplatskoordinationen bor ske. Att
anviinda “snurror” £t att 6ppna upp extra vardplatser upplevs ha leit till sdmre
vardkvalitet. Verksamhetscheferna uttrycker ocksa behovet av att ha tydliga riktlinjer och
villkor fér erséttningar/ bemanningsvilikor.
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Resultatet av denna utviirdering kan anvindas som underlag vid planeringen av sommaren
2016. Foljande atgirder foreslas:

1.

(%)

10.

SkaS oppethallandeplan ska innehalla minst 540 disponibla vérdplatser.
Forslag till fordelning:

Medicinska specialiteter 243 vardplatser.

Opererande specialiteter 159 vérdplatser.

Barn-Kvinno 61 vardplatser.

Psykiatri 73 vérdplatser (varav 24 vérdplatser réttspsykiatri)

Ett tidigt beslut bor fattas om véardplaneringsteamets vara eller inte vara
under sommaren (senast 160131). Inriktningen bér vara att
vardplaneringsteamet ska vara i drift under sommaren.

Att anviinda samma motesformer och roller som sommaren 2015
Inriktningen bor vara att det sd kallade "nya” arbetssattet pa
akutmottagningen ska anvindas pd SkaS bida akutmottagningar
dtminstone under sommaren

Ett intensificrat arbete kring att undvika vérdskador, det 6kade antalet
fallskador kan minskas genom en hégre underskotersketéthet

Att verksamheternas forldggning av semestern gors efter verksamhetens
behov men med samordning

Att utbudspunkter avseende véardplatser sommaren 2016 4r samma som
sommarcn 2015

Att det senast 151231 finns beslut om vilka enheter som ska
samlokaliseras

Samma beslut som 2015 kring bemanningsteam och administratérer med
legitimation

Att ytterligare forbittra rutiner och kommunikation kring eventuella
sommarersittningar infér sommaren 2016,
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Inledning och bakgrund

Sedan forra sommaren har sjukhusets organisation forindrats. Omradesnivan har
tagits bort, vilket innebér att alla verksamhetsomrdden har ett gemensamt ansvar
for semesterplaneringen p& SkaS. Ett stéd i detta arbete har varit en nyinrittad
funktion som sommarsamordnare. For att viirna om patientsiikerhet och sikra
bemanningen fattade sjukhusdirektdren, redan vid drsskiftet, beslut om vissa
forandringar jamfort med tidigare somrar (Bilaga 2). Erfarenheter och lardomar
frin tidigare somrar 1ig till grund for beslutet. Beslutet berdrde foljande omréden:

e Semesterperiod

o Utbud och vérdplatser

Administrativ personal, vardplaneringsteam och bemanningsteam
Ledningsfunktion och métesstruktur

Bemanning, schemaldggning och arbetssitt

SkaS sommarwebb

e Risk- och konsekvensanalys

Beslutet forvintades fa foljande effekter:

e Kraftigt minskade kostnader jaimfort med 2014

e Minskat behov av transporter mellan sjukhusen

¢ Mindre behov av snabba, dagliga beslut med kort framférhillning
e Bittre grundbemanning med hogre andel erfaren personal

¢ Kortare virdtider da patienterna firdigvardas pa en ort

» Samling av vérdplatser och flexibel bemanning

Under sommaren har en tydlig motesstruktur funnits for att koordinera
patientfléden och 6vervaka aktuellt risklage. Utdver moten {or
vardplatskoordinering som samordnats av verksamhetsomrddena, har ytterligare
tva motesforum dgt ram pd SkaS- niva. Dessa moten har héllits for dialog kring
befintliga risker. Avstimningsméte for alla verksambhetschefer 1 tjénst och
stabschefer 1 tjéinst, samt MBL- méten, bida tva gdnger per vecka. En funktion
som samordnande verksamhetschef har funnits.

Utvirderingen redovisas nedan utifrin matt kopplade till de fyra perspektiven i
SkaS verksamhetsplan:

Patient

Vi skapar vdrde tillsammans med patienten

Nojda och delaktiga patienter

Avvikelser — Patientklagomal

Antalet patientklagomél i avvikelser under sommaren 2015 var: juni 17 (11) stycken, juli
21 (20) stycken och augusti 5 (7) stycken. Det ses ingen 6kning jamfort med foregdende
sommuar, siffran i parentesen. Flertalet avvikelser beskriver bristande kommunikation
mellan vardpersonal och patient/nérstdende och brister i bemotande. Négra avvikelser
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giller f6rdréjd eller utebliven vard och behandling. Fem av avvikelserna giller brister i
omvardnad. En patient blev kvarglomd pa toa en timma utan mdojlighet att pékalla
uppmirksamhet via ringsignal. Flera avvikelser beskriver att patienter hinvisats till plats
utan ringsignal, varav en var placerad i korridor. En patient fick inte munvard.

Sammanhallen vard

Vardplaneringsprocessen

For att sdkra sommarbemanningen fanns det beslut om att virdplaneringsteamets
sjukskoterskor skulle arbeta i patientvérd under sommaren. Efter riskanalys omvérderades
beslutet och inriktningen blev att vardplaneringsteamet skulle finnas kvar under sommaren.
I stutet av maj méanad var inte sommarbemanningen 16st, till féljd av detta dndrades
inriktningen ater och de sjukskéterskor som skulle vara i tjénst v. 29-32 fick arbeta i
patientvard, vardplaneringsteamet stingdes dessa veckor. Sammantaget finns en stor
variation i hur verksamheterna har upplevt att vardplaneringsprocessen har fungerat under
sommaren. Infér kommande sommar behdver beslut fattas 1 god tid om
vardplancringsteamets vara eller inte vara.

Fran kommunerna skickades 141 avvikelser till SkaS under sommaren 2015

(142 st 2014). Den storsta andelen géllde brister i information vid vardplanering och
utskrivning. Kunskapsbristen upplevs vara stor nér det géller samordnad vérdplanering hos
SkaS sjukskéterskor. Kommunerna upplever en skillnad jAimfort med nir
vardplaneringsteamet finns.

Process

Vi har hdg medicinsk kvalitet och god omvdrdnad

Goda resultat i vara processer

Aterinskrivning 30 dagar

(Regionalt matt: Andel terinskrivna inom 30 dagar, 65 ar och #ldre)

Under juni ménad 2015 var andelen aterinskrivna patienter pa SkaS 14 procent, vilket 4r
samma utfall som 1 juni 2014. Tidigare under aret har andelen aterinskrivna patienter
varierat mellan13-15 procent, vilket ér inom samma intervall som 2014. Manaderna juli
och augusti finns dnnu inte redovisade.

Transporter mellan SkaS utbudsorter

En forvantad effekt av sjukhusdirektérens beslut infér sommaren 2015 anglende stingning
av medicin Falkoping var att antalet transporter mellan sjukhusorterna blev firre. Planerad
neddragning av sjuktransportbilar sdgs dock som en risk som minskades genom att tillsétta
cn sjuktransportbil i Lidkdping. Beroende pa aktuellt vardplatsldge s& omdirigerades
ambulanser for patienter med misstiinkt hoftfraktur till sjukhuset i Lidkdping. Detta gjordes
under 28 dygn under sommaren 2015, motsvarande siffra fér sommaren 2014 var 32 dygn.
Nedan redovisas antalet transporter mellan utbudsorterna.
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Till Sommaren 2014 (140601-140831)
Fran Falkoping Lidkoping Mariestad Skovde
Falkdping 0 4 0 51
Lidkoping 9 0 i 129
Mariestad 0 0 0 4
Skdvde 167 132 28 0
Summa 176 136 29 184 | s2s
Till Sommaren 2015 (150601-150831)
Fran Falkoping Lidképing Mariestad Skdvde
Falkdping 0 2 0 13
Lidkdping 7 0 0 140
Mariestad 0 0 0 4
Skovde 33 126 0 0
Summa 40 128 0 157 325

Sammanfattningsvis utfordes 200 stycken féirre ambulanstransporter mellan sjukhusorterna
under sommaren 2015 jimfort med sommaren 2014. Antalet transporter sommaren 2015 &r

att likstilla med antalet transporter under sommaren 2013.

Siaker vard

Beldggningsgrad

Fran och med denna sommar har det tydliggjorts skillnaden mellan vad som &r disponibla
vérdplatser och vad som riiknas som Sverbeléggningar. Regelverket for registrering av
faststillda och disponibla vérdplatser i ELVIS har efterlevts. Genomsnittsbeldggningen har
varit ndgot ldgre 4n foregdende sommar. Den storsta skillnaden ses inom psykiatrin.

(Anmirkning: I SkaS deldrsrapport efter augusti 4r beldggningsgrad for SkaS lagre dn i nedanstiende tabellen. Detta

beror pa ett dverldsningsfel i databasen som nu fir tillréttat. Nedanstiende belaggningssiffror 4r korrekta.)
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Beldggningsgrad - Somatik
120%

100% 92% 88% 91%

80%

60%

40%

20%

0%
juni juli

W 2014 W2015

Belidggningsgrad Somatik somrarna 2014 och 2015 pa SkaS (kI 06.00)

Beldggnignsgrad - Psykiatri
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Beldggningsgrad Psykiatri somrarna 2014 och 2015 pa SkaS (k1 06.00)
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Snitthelaggning kl 06
juni-aug 2015

Psykos] I

Psykos2 |—

-

$ 22 EES
Njurmedicin, .. ————
BUP avd 17

Infektionsavdelning 22 S ————
Lungmedicinavdelning. . S ——
Rittpsykiatri
Kirurgavdelningen Skévde

Beroendevard m—

Hjartavd 32

Palliativa enheten I
Neonatalavd 46
Strokeavdelningen I

Allvardsavdelningen 47-45 —

Allmanpsykiatri 1 ———

Allmanpsykiatri 2

Medidnavdelning 5 S——
Medidnavdelning 4 S ——
Bensarscentrum 56 EES—
Medidnavdelninz 6 I ————

Urologavdelning 63-64 I
Oron-dgonavdelning m—
Ortopedavdelning 3 e ——

BB Avdelningen 42-44 IESSSS—

Medidnavdelning 73-74 S —
Kirurgigk Akutvardsavd 21 m—

Kirurgavdelning Lidkdping S

Gynekologi avdelninge n. .. —

Ortopedavdelning 21 83

Snittbeldggning per enhet juni-aug 2015 (k1 06.00)

Den planering som fanns fér vardplatser pa SkaS Skévde inom kirurgi (36 vpl) och
ortopedi (36 vpl) visade sig vara limplig. Dessvirre gick endast ett firre antal vardplatser
att bemanna och brist pa vardplatser uppstod.

Medicin totalt pd SkaS planerade att ha 238 véardplatser 6ppna, vilket dock visade sig vara
for £ och brist pa vardplatser uppstod. Ytterligare fem vardplatser inom medicin hade varit
ldmpligt. Under sommaren 2015 har det funnits méjlighet att &ppna extra véardplatser pa
fem enheter. Dessa extra vardplatser har bemannats med hjélp av sa kallade
“bemanningssnurror”. Antalet dppnade extra vardplatser per dag redovisas nedan.

Forlosaning



Utvirdering Sommaren 2015 pé Skaraborgs Sjukhus, 2015-10-20 12 (26)

Antal 6ppnade buffertplatser per dag
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Antalet 6ppnade extra vrdplatser per dag som bemannats med "bemanningssnurror”

Antal dygn med buffert-vardplatser juni-aug
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Antal dygn med 6ppnade extra vardplatser som bemannats med bemanningssnurror

Utlokaliserade patienter

Ett stort antal patienter har varit utlokaliserade under sommaren. Det ér ként att
utlokaliserade patienter leder till en dkad patientsdkerhetsrisk och lingre vérdtid.
Nedanstiende diagram visar medelvirde pa utlokaliserade patienter per manad p4 SkaS-
niva. Antalet utlokaliserade patienter under sommaren var betydligt fler &n tidigare pd &ret.

2015-08-22
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Antal utlokaliserade Ska$
(medelvarde per manad)
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Antal utlokaliserade patienter - medelvirde per manad

Overbeldggning pa enhetsniva

Antal 6verbeldggningar har i snitt varit ligre pa SkaS under maj-augusti jaimfort med
samma period 2014, Utfallet av antal 6verbeldggningsdagar har minskat mellan aren pa
grund av att regionalt regelverket for registrering av disponibla vérdplatser i
patientadministrativt system cfterlevts under sommarperioden 2015. Antal
dverbeldggningar inom ndgra verksamhetsomraden har varit hog under delar av
sommarperioden 2015. Sammanfattningsvis visar statistiken att 30 patienter har varit
inskriven pa en verbeldggningsplats.

Antal dverbeldggningsdagar
(medelvarde per manad )
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Antal éverbeldggningsdagar per VO
juni-aug 2015
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Genomsnittligt antal dverbeldggningsdagar kl 06.00 SkaS och per VO

Medelvardtid

Medelvérdtiden pa SkaS har minskat med -0,2 dagar under sommarperioden juni-augusti
2015 jamfort med perioden januari-augusti 2015. Vid jimforelse av sommarperioderna har
medelvardtiden minskat -0,1 under juni-aug 2015. Verksamhetsomrdde M1, M2 och M4
har tillsammans minskat medelvardtiden med -0,6 dagar juni-augusti 2015 jamfort med
januari-augusti 2015.
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Forandrat arbetssatt pa akutmottagningen i Skévde

Likare fran kirurgi, medicin och ortopedi har under sommarperioden tjanstgjort med en
hégre bemanning och kompetensniva pa akutmottagningen i Skovde. En av orsakerna till
det forindrade arbetssittet var brist pa sjukskéterskor. Upplevelsen ér att det nya
arbetssittet har paverkat arbetsmiljon och utbildningsklimatet (AT-ldkare) positivt pa
akutmottagningen. Verksamheterna har valt att 1§sa den utdkade likarbemanningen pa lite
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olika sitt. T de fall nir man har anviint egna resurser s& har andra arbetsuppgifter paverkats
negativt (mottagning, avdelning, operation.) I de fall dér man har anvint bemanningslikare
s& har det sjilvklart inneburit en 6kad kostnad. Det nya arbetsséttet har inneburit kortare
ledtider och en ligre inliggningsfrekvens. Medicin i Skévde testade arbetssittet redan
sommaren 2014

Antal inskrivna frn akuten har under 2015 varit 186 lagre i Skévde och 67 fler i

Lidkoping jémfort med sommaren 2014. Den storsta skillnaden i inldggningsfrekvens ses
inom opererande verksamheter.

Antal patiener
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P4 akutmottagningen i Skovde foérekom tvi situationer med “6verhettningslige” att
jamféra med sommaren 2014 da 19 6verhettningssituationer forekom. Uppgift angdende
akutmottagningen i Lidk&ping saknas.

Ledtider akutmottagningarna

Tid till likare och total vintetid pd akutmottagningarna har under sommaren inte uppnatt
satta malvirden (se tabell 1 och 2). Antalet bestk har varit fler under sommaren jami{ort
med forra sommaren, vilket kan forklara att tiden till likare och total vintetid &r langre for
patienterna jamfort med frra sommaren. Det finns dock exempel pé att funktionen
“mellanjour” forkortade tiden till likare avsevirt och minskade den totala vistelsetiden pa
akutmottagningen som blev i snift 3 timmar (malet dr 4 timmar).

Tid tilf Eikare TTL. Mélvirde > 90 % av patienterna inom 60 min

Tid till ikare | Juni Juli | Augusti
2015 Skovde 48 % 55% 50 %
2015 Lidkoping 52% 53 % 52 %
2014 Skovde 42 % 48 % 43 %
2014 Lidk&ping 52% 53 % 53 %
"Total vintetid TVT. Mélvirde > 90 % av patienterna inom 240 min,

Total viintetid | Juni Juli . Augusti
2015 Skoévde 73 % 79 % 77 %
2015 Lidkoping 69 % 70 % 68 %
2014 Skovde 67 % 69 % 69 %
2014 Lidkoping 69 % 64 % 65 %

Reviderad rutin for vardplatskoordination pa SkaS

Strax fore sommaren reviderades rutinen for vardplatskoordination pa SkaS. Revideringen
innebdr bland annat att vardplatskoordinatorerna har fétt et tydligare mandat, ny
motesdokumentation skapades och arbetsordningen {or utlokaliserade patienter och
dppnande av extra vardplatser dndrades. Upplevelsen hos verksamhetscheferna ér att
rutinen har fungerat betydligt biittre éin tidigare, samtidigt finns det fortfarande
forbitiringspotential bland annat nér det géller t.ex. att arbeta proaktivt, virdplatsprognoser
(beslutsunderlag) m.m. Motet 11:30 med s.k. daglig styrning (zebra-méte) har fungerat bra.

Avvikelser — Vardskada

Antalet registrerade vardskador i avvikelsehanteringssystemet under sommaren 2015 var
101 stycken (juni 47 stycken, juli 36 stycken och augusti 18 stycken), vilket &r fler dn
sommaren innan (se diagram nedan).
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Registrerad virdskada sommar 2012-2015 pa SkaS

Antal registrerade vardskador pa SkaS
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Den vanligaste virdskadan #r relaterad till fallolyckor, vilket ocksd ér den vérdskada som
okat mest i jimforelse med foregdende sommar. Alla vardskador leder till dkade
vardinsatser och i flera fall ocksa till en forldngd vardtid. Det férekommer extra
rontgenundersokningar, extra operationer och utékade observationer av patienter som fatt
en vardskada. Patientsdkerhetsfunktionen kommer att gora en fortsatt analys av det 6kade
antalet vardskador som har rapporterats under sommaren.

Sammanstillning av Lokal tjansteman i beredskap L-TiB

Den sammantagna bilden av sommaren &r att det varit anstrédngt avseende véardplatser.
Prehospitalt och Katastrofmedicinskt Centrum har en bedémningsmall kring lagesbild
vérdplatser. UtifrAn denna mall gor varje forvaltning en skattning av laget utifran fasta
beddmningskriterier. Dessa omvandlas sedan till en firgkod. For SkaS del har fargldget
varit gult under sommaren. Gult = Lige dér tillgdngliga resurser &r otillrackliga i
forhallande till virdbehovet, men det dir genom adekvata atgirder dr mojligt att uppratta
normala kvalitetskrav. Behovet av vardplatser har motts med oppnandet av buffertplatser
s.k. ”bemanningssnurror”, Fér SkaS Ambulansverksamhet har bedomningen legat pd gron
niva (Normalldge)

Vard utan onddig vdntan

Information har skett i lokalpress och p4 sommarwebb angéende foréndringar i utbud
under sommaren. Informationen har beddmts som tillricklig da inga klagomal
framkommit.

Viantetider for planerat besdk och behandling

Regionalt tillginglighetsmal innebér att 70 procent av patienterna ska vénta
mindre #n 60 dagar till forsta besok ldkare och till forsta behandling. SkaS har
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under fret natt regionens tillginglighetskrav under alla ménader fdrutom juli och
augusti.

Jamfort med foregdende sommar &r tillgingligheten forbattrad for besdk men
négot forsdmrad nir det giller behandling/operation. Aktiviteter for att uppné en
god tiliginglighet till bestk och behandling dr framtagna efter sommaren och
innebir bland annat produktions- och kapacitetsplanering, dversyn av vardplatser
kopplade till planerade dtgirder, utkad mottagningsverksamhet, kop av vérd hos
externa virdgivare, rekrytering av personal inom bristomraden samt kop av resurs
via bemanningsforetag.

Tillganglighcten har paverkats mer negativt under sommaren 2015 jaimfort med
forra sommaren. Det &r viktigt att det finns en produktions- och
kapacitetsplanering som tillgodoser tillgéngligheten dven under sommaren.
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Utford produktion

Antal 6ppenvérdsbessk har under perioden jan-augusti 2015 6kat jamfort med samma
period 2014.

Okningen #r fraimst kopplad till efterfoljande besok, vilket &r en foljd av att flera
verksamheter kunnat bemanna vakanta likartjinster. Okning av antal efterfoljande besok
ses inom alla specialiteter, men frimst inom Barn/Kvinno, BUP och VUP. Aven forsta
besok har okat jamfort med foregdende ar. Storst okning av forsta besck ses inom 6ron och
ortopedi.

Antal sjukhusvérdtillfillen dr totalt sett januari-augusti i nivd med foregéende dr, men
variationer ses inom olika specialiteter. Inom somatisk vard har kirurgiska vérdtillfillen
okat mest inom palliativa samt inom ortopedi och kardiologi.
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Utfall 2016 Utfall 2014
Prestationer jan-aug jan-aug diff mot fg ar
Sjukhus-wf 24 960 24 839 121 0%
DRG-poéng slv 20 694 20102 502 3%
Oppenvardsbessk 261 385 241058 20307 8%
DRG-poéng v 4 620 4 531 89 2%

Medarbetarperspektivet

Vi éir en attraktiv arbetsplats med goda utvecklingsmajligheter

Goda forutsattningar for vara chefer och medarbetare

Rekrytering av semestervikarier infor sommaren 2015 startade 1 oktober 2014 med
annonseringar i tidningar och sociala medier. Drygt 550 har sékt semestervikariat pa SkaS
(sjukskéterskor, underskoterskor, skotare, medicinska sekreterare) dér den storsta andelen
s6kande #r underskoterskor. Flera riktade rekryteringsatgirder mot framforallt
sjukskoterskor har genomforts som bland annat deltagande pé ett stort antal méssor samt
studentmiddag fér avgangsklass sjukskéterskeutbildningen Skovde. Samtliga nyutbildade
sjukskoterskor i avgangsklassen erbjods en tillsvidareanstillning vilket innebar att 32
stycken anstdlldes infor sommaren och framat. Utover detta anordnades en mingelmissa
for att attrahera dér samtliga verksamheter presenterade sin enhet.

Bristen pé sjukskéterskor dr nationell, ddr SkaS har samma problematik med rekrytering
som Ovriga landet. Som stdd i bemanningsarbetet fanns ett antal verktyg dir den extra
sommarersittningen (flytt av semester, extra arbetstimmar) var ett av dessa verktyg.
Nivéerna i ersittningarna samt riktlinjerna dr VGR gemensamma. I den utvérdering som ar
gjord framgar det att verksamheten upplevt otydligheter och att forandringar skett under tid
i hur dessa extra ersittningar ska anvindas. Om dessa ersittningar ska anvéndas
kommande somrar #r det viktigt att regelverket #r tydligt och nér foréndringar i villkoren
sker méste dessa kommuniceras tydligt.

Verksamheternas forldggning av semestern

I sjukhusdirektérens beslut infér sommaren 2015 framgar att SkaS skulle ha tre
semesterperioder. Verksamheterna har dock haft méjlighet att ansoka om avsteg och

11 av 12 verksamhetsomriden ansdkte om avsteg for hela eller delar av
verksamhetsomradet. Samtliga avsteg fick bifall med forbehallet att lagd plan skulle foljas.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrnvaron har 6kat sedan forra sommaren. Frimst ses en dkning bland
underskéterskor och sjukskéterskor. Det dr framforallt den korta sjukfranvaron som har
okat. Det som genomgéende uppges vara orsak till 6kningen &r bland annat det 6kade
patientfldet, bristen pé vardplatser och den osikerhet och otillrécklighet som upplevs vid
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bemanning av vardplatssnurror samt det dkade slitaget som det inneburit att ta extra

arbetspass.

Sjukfrénvaro sommar 2015 SkaS

Sjukfrdnvaro % Medelvirde 2014 Medelvirde 2015
juni-augusti juni-augusti

Diff.
Sjukskaterskor, barnmorskor 5,42 % 6,17 % 0,75 %
Underskoterskor m.fl. 7,08 % 8,33 % 1,25 %
Ldkare 2,40 % 1,71 % - 0,69 %
Administratér, vard 4,71 % 4,88 % 0,17 %
Summa 5,32 % 5,87 % 0,55 %

Mertid, évertid, forskjuten arbetstid och dubbla arbetspass

Antalet 6vertidstimmar ligger pd ungefir samma niva jimfort med samma period 2014,
For sjukskoterskegruppen har den kat ndgot inom samtliga tidsgrupper utom mertid. Har
kan en av forklaringarna vara att sjukskéterska som arbetar deltid fick samma ersittning,
dvs. kvalificerad 6vertid vid extra arbetspass, som heltidsanstilld sjukskoterska fick.

Underskoterskegruppen har minskat antalet dvertidstimmar och framforallt ses en
minskning inom kvalificerad 6vertid.

For likargruppen har det totala vertidsuttaget minskat. En av orsakerna kan vara

anvindandet av bemanningsforetag inom medicin och ortopedi for att 16sa
mellanjoursbemanningen pa akutmottagningen Skovde.

Sjukskoterskor/barnmorskor - Antal timmar

\i;—;a el

I 2

Underskéterskor m.fl. - Antal timmar

5 30;

Timmar schema 2014/un 2014/3ul 2014/Aug 2015/Jun 2015/3ul 2015/Aug Forandring antal
Mertid | 962,25 1 145,76 942,21 974,17 952,40 104191

Enkel 6vertid 797,15 866,53 715,38 962,88 902,77 760,50

Kval dvertid 2 441,72 4514,89 3 464,76 2 636,83 3 736,58 2 742,49

Forskjuten fridag 181,00 170,47 199,75 240,27 137,33 262,46 |

Forskjuten arbetstid 355,58 482,93 600,51 577,80 502,11 493,66

Summa

361359 | 3

Timmar schema 2014/Jun 2014/1ul 2014/Aug 2015/Jun 2015/l 2015/Aug Forandring antal
Mertid 353,88 324,68 276,71 557,75 431,48 658,85 | ) |
Enkel dvertid 245,26 375,71 288,72 330,07 351,71 303,12
Kval dvertid 1752,16 2 287,36 2 298,74 1 252,82 1 544,67 1561,46
Forskjuten fridag 78,75 204,75 193,33 60,75 169,36 146,93 |
Férskjuten arbetstid 481,66 421,09 379,36 365,00
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Timmar schema 2014/Jun 2014/1ul 2014/Aug 2015/Jun 2015/1ul 2015/Aug Foréndring antal
Mertid 159,38 111,14 91,90 30,09 17,77 90,63 | 899,43
Enkel 6vertid 19,36 38,12 35,72 18,56 35,28 25,25 |
Kval dvertid 2,43 35,30 9,63 2,23 7,61 '

Lakarjour 9 553,93 9 377,44 8 917,06 8 492,71

Fér de enheter som har podnglén -Bild och funktionsmedicin (ssk) Akutmottagningen
Skovde (usk), Hematologi avdelning (ssk, usk) samt Ambulansen (ssk, usk) redovisas
overtiden i nedanstiende tabell. D4 systemet inte hanterar denna form av &vertid, redovisas
all tid oavsett personalgrupp. I denna dvertidsgrupp ses en minskning med ca 1500 timmar.
Merparten av minskningen ses inom ambulansen.

Overtid dvrigt -potinglén

Ar

2114

2015

Diff

Antal timmar

5657

4124

— 1533

Under sommaren 2015 har det forekommit att antal dubbla arbetspass, sammanlagt 86
stycken. Dubbelt arbetspass ér ordinarie arbetspass med direkt foljd av ytterligare ett
arbetspass. Merparten av dessa arbetspass har varit inplanerade sedan tidigare utifrdn
mojligheten att anviinda den extra sommarerséttningen. Ovriga dubbla arbetspass beror pa
akut sjukdom samt extravak. Merparten av de dubbla arbetspassen ar utforda av

sjukskoterskor.

Det har varit vanligt forekommande att enhetscheferna pa SkaS har arbetat patientnira
under sommaren. Detta paverkar chefens forutsattningar att leda och fordela arbetet
optimalt samt far negativa effekter pd chefens arbetsmiljo.

Semester och extra arbetade timmar och antal beordrade arbetspass

Med de atgirderna vad giller planering och samordning av vardplatser, férdndrade
arbetssitt och forindring av kompetensmixer har anvindandet av den VGR gemensamma
sommarersittningen for flytt av semester och arbetade extra timmar 1 stort sett halverats pa
SkaS, jamfort med 2014.

Under sommaren beordrades ca 25 arbetspass. Orsaken har oftast varit akut sjukdom hos
medarbetare. Ingen medarbetare har behovt bryta sin semester ofrivilligt. Den férdndring
som skett av medarbetares semester har varit frivillig, planerad och ersatts med de VGR

gemensamma sommarersattningarna.

Underskéterskor - Extra erséittning
Underskéterskor 14-jun | 14-jul aljg' Totalt 1,1:; 15-jul :jg Totalt| Diff. 14/15
Forskj.semesterdagar 1 7 0 8 2 4 0 6 =2
Forskj. semesterveckor 0 0 0 0 5 1 2 8| 8
Extra timmar 932 | 2325| 1522 4779 376| 542 234 1152 —3627
Extra arbetspass 100 249 155 504 40 55 15 110 — 394
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Sjukskéterskor - Extra erséttning
Sjukskoterskor 14-jun| 14-jul ::g— Totalt jflusr; 15-jul :usg Totalt| Diff. 14/15
Férskj.semesterdagar 25 45 15 85 6 17 15 38 - 47
Forskj. semesterveckor 40 43 33 116 26 51 4 81 —35
Extra timmar 4272 7082| 4935 16289 | 2183 3980| 2182 8345 — 7944
Extra arbetspass 377 766 530 1673 260 456 245 961 -712

Avvikelser — arbetsskada

Antalet arbetsskador som intriffat och registrerats i avvikelsehanteringssystemet var 32
stycken sommaren 2015 (sommaren 2014, 33 stycken). De beskrivna konsekvenserna for
medarbetarna var kopplade till stick/skir, hot/véld och dérefter kroppsskada i samband
med patientvard. Tung arbetsbelastning fanns med i en avvikelse, for dvrigt finns inga
psykosociala konsekvenser beskrivna kopplade till arbetsskador.

Skyddsrond Arbetsbelastning — Veckovis uppféljning i samband med MBL

I samband med den partsgemensamma risk och konsekvensanalysen kring sommaren
beslst parterna att ha regelbundna méten, sé kallade sommarmdten. Syftet med métena var
att ha en god kommunikation mellan de fackliga organisationerna och SkaS. Informationen
som l@mnades 16pande var frimst kopplade till de storsta identifierade riskerna i den SkaS
overgripande riskanalysen infor sommaren. Protokollférda méten har under sommaren
genomforts 2 ggr/vecka med representation fran sjukhusledningen och
personalorganisationerna. Under sommaren har det varit 18 méten utifrén MBL§ 19.
Staende punkter p& motena kopplade till den 6vergripande riskanalysen har varit:

e Generell risk om forsdmrad arbetsmiljo (0.1)
e Bl undersokt, behandlad och observerad (3.1-3.6)
e Bl utskriven och uppfoljd (4.1-4.2)

Vid varje méte har en riskbedémning gjorts utifrdn den beskrivna situationen och atgérder
har vidtagits for att minska dessa. Genomgaende dr det vérdplastsituationen och utifrin
detta behov av dppnandet av bemanningssnurror. Dessa atgirder har paverkat arbetsmiljon
genom flera extra arbetspass och forflyttning av personal frdn enheter for att kunna
bemanna de extra vardplatserna.

Arbetsbelastning — Enkit till chefer om upplevd arbetsbelastning och
semesterrekryteringsprocess

Den sammantagna bilden av arbetsbelastningen &r att den varit tung. Det 4r framforallt
bristen pa sjukskéterskor och 6ppnandet av bemanningssnurror som belastat personalen.
Det finns en osékerhet i hur rutiner fungerar, hur varden ska utforas pa den patientgrupp
man inte dr van vid samt att man inte hittar i de lokaler dit man blir flyttad nér snurrorna
oppnar. Detta paverkar savil den fysiska som psykiska arbetsmiljon.
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Upplevd arbetsbelastning under sommaren 2015
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Bemoétande — en viktig del i arbetsmiljon.

I samband med att den forvaltningsévergripanderiskanalysen togs fram, vicktes fragan av
personalorganisationerna, kring bemétande som en viktig del i arbetsmiljon. Férslag till
atgird var att stindigt fora en dialog kring bemétandefragor sévil mellan medarbetare som
mot patient. Samtliga enheter beskriver att denna fraga arbetar man dagligen med, att den
finns med i introduktionen och pa APT.

Introduktion semestervikarier

Introduktionstiden for semestervikarier varier mellan enheterna. Flera enhetschefer
beskriver dock att det varit svart att introducera pé ett optimalt sitt pa grund av olika
forutsttningar dir en av dem #r slutdatum for utbildningen av sjukskéterskor. I enkiten
lyfter flera enhetschefer behovet av en forvaltningsévergripande introduktion. Den skulle
ex innehélla de gemensamma systemen (Melior, Klara/SVPL m.m.) , HLR, basala
hygienrutiner, olika policy, medarbetaransvar mm.

Ritt kompetens pa rétt plats

Forandrat arbetssatt

P4 flertalet virdavdelningar har det anstillts fler underskoterskor for att méta bristen av
sjukskoterskor. Detta har dven inneburit att man &ndrat arbetssitt, antal patienter per
vérdlag samt sammanslagningar av vérdenheter. P4 akutmottagningen Skévde har som
tidigare beskrivits anviindandet av sa kallade mellanjourer och anstéllandet av fler
underskoterskor, inneburit firre extra arbetspass for sjukskoterskorna jamfort med forra
aret.

Administrativ personal med legitimation

En av atgirderna for att sikra sommarbemanning var beslutet att administrativ personal
med legitimation inom hilso- och sjukvérd i méjligaste méan skulle arbeta virdnéra under
sommaren. Sammanfattningsvis var det fem fler medarbetare som arbetade vardnéra
jamfort med sommaren 2014.
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Ekonomi

Vi har en ekonomi och verksamhet i balans

Effektiv produktion

Foriandrat arbetssitt pa akutmottagningen Skdvde

Kostnaden for nytt arbetssitt pa akutmottagningen Skovde, bemanning av
mellanjour, har under sommaren uppgatt till 1 960 tkr vilket motsvarar uppskattad
kostnadsberikning infor sommaren. Personalkostnaden for sjukskéterskor och
underskoterskor ligger pi samma niva som sommaren 2014,

VO Tkr
K2 530
K4 730
Ml 700

Utskrivningsklara patienter — betaldagar

For juni manad har SkaS debiterat 24 betaldagar och i juli bar det debiterats 17
betaldagar till kommunerna i Skaraborg for utskrivningsklara patienter. Antal
utskrivningsklara patienter att debitera under augusti manad finns inte redovisat
forrin efter september. (juni - augusti 2014, 63 dagar)

Kontrolierad kostnadsutveckling

Kostnad for Skaraborgs sjukhus

Merkostnader for sommarens extrapass och forskjuten semester bedéms hamna pd
cirka 8 miljoner kronor, vilket &r 6,5 miljon kronor ldgre &n 2014.

Deltagare i utvarderingsarbetet

Morgan Persson, Administrativa enheten (sommarsamordnare)
Inger Levin, HR-funktionen

Charlotte Ejerblom, Ekonomi-funktionen

Marga Brisman, Patientsikerhetsfunktionen

Susanne Gustavsson, Patientsidkerhetsfunktionen




