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Handliggare Datum Diarienummer
M Soderberg 2022-01-20 1(2)
Aktivitet Ansvar

Arendet kommer fran
patientsikerhetsfunktionen till
verksamhetschefen via MedControl PRO

(inga papperskopior).

Arende kan komma direkt adresserat till
enskild likare utan att ha passerat
Patientsikerhetsfunktionen, vid dessa tillfdllen
ska medicinsk sekreterare ta kontakt med
Patientsikerhetsfunktionen for att erhalla
AV-nummer frin MedControl PRO.

Patientsakerhetsfunktionen

(Medicinsk sekreterare)

Verksamhetschef skickar arendet vidare i
MedControl PRO till ansvarig chef f6r
fortsatt hantering.

Vid begiran om journalkopior skrivs begaran
ut och limnas till virdadministrativ
sekreterare BUM som limnar till medicinsk
sekreterare f6r ombesorjande av
journalkopior.

Verksamhetschef
Vardadministrativ sekreterare BUM

Nir journalkopior skickas ska detta dokumen-
teras i mallen for journalkopior 1 Melior,
inklusive IVOs diatienummer, och vart det
har skickats.

Medicinsk sekreterare SkaS S

ledes for att fa forlangd svarstid.

Processchef KIK/BUM limnar drendet till Processchef KIK/BUM
berérd/berorda medarbetare.
Vid sarskilt behov kan kontakt tas telefon- Processchef KIK/BUM

Yttrande dikteras av berérd/berorda
medarbetare/chef som skrivs i Word-mall av
medicinsk sekreterare som ocksi ser till att
ansvarig medarbetare/chef och
verksamhetschef signerar yttrandet.

Verksamhetschef limnar darefter yttrandet till
vardadministrativ sekreterare BUM som
scannar in yttrande till MedControl PRO samt

Berord/berorda medarbetare/chef
Medicinsk sekreterare SkaS S
Vardadministrativ sekreterare BUM
Verksamhetschef

skickar original till IVO.
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12

Patientens namn och personnummer ska helst
inte nimnas i utlitandet/utlitandena, enbart
diarienummer.

IVOs diarienummer ska finnas med pa
yttrandet. Yttrandet ska alltid skrivas under,
ocksd av verksamhetschef.

Nir utlitande har skickats, dokumentera detta
i Melior, mall Lik ant.

Virdadministrativ sekreterare BUM

Beslut och stallningstagande

Kommer via MedControl PRO till
verksamhetschef som vidarebefordrar detta
till processchef KIC/BUM.

Verksamhetschef

Processchef KK/BUM aterkopplar till
berérd/berérda medarbetare och pa APT.

Processchef KIK/BUM ansvarar ocksa for
aterkoppling till patienten.

Beslutet och tidigare papper 1 drendet strimlas,
alla handlingar finns i avvikelsesystemet.

Beslut stillt till namngiven medarbetare (inte
verksamhetschef) limnas till denna/denne.
Ska inte sparas — dr personligt.

Processchef KKK/BUM
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