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Patienthamnden

Aktivitet Ansvar

Arenden frin Patientnimnden kommer via Patientsakerhetsfunktionen

mail.

Patientklagomal skapas 1 MedControl PRO. Sekreterare pa Patientsikerhetsfunktionen

Avvikelsen hanteras av verksamhetschef Verksamhetschef

utsedd orsaksutredare. Processchef KIK/BUM

I de fall ansvaret for avvikelsen ska flyttas till | Enhetschef
annat verksamhetsomrides, ta kontakt med

verksamhetsutvecklare.
Svar till patienten limnas pa det sitt som Processchef KIK/BUM
anges i drendet fran Patientndimnden. Enhetschef

Ansvarig chef maste alltid ldsa drendet for att
se hur aterkoppling 6nskas.

Svar dikteras av berord medarbetare/chef, Berord medarbetare/chef
skrivs som brev i Melior om det paverkar Medicinsk sekreterare
patientens vard och behandling. Om det 1
stillet exempelvis r6r bemotande av
vardpersonal skrivs detta i stillet 1 ett
Worddokument. Breven ska signeras av
ansvarig medarbetare/chef. Signerat svar
skickas till Patientndmnden. Kopia pa signerat
brev limnas till virdadministrativ sekreterare
BUM.

Gl6m inte att som chef avsluta arendet i
MedControl PRO.

Signerat brev scannas in i MedControl PRO. Virdadministrativ sekreterare BUM
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