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Idag moter vi ett snabbt 6kat behov av att
genomfora en jamstalld vard dven genom tolk

God kommunikation ar en forutsattning foér en god
vard och varden ska vara tillganglig for alla enligt
lagstiftning
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Att arbeta med tolk som vardpersonal

Finns en osakerhet och ovana att arbeta med tolk hos Friga Svar innan utbildning  Svar efter utbildning
Vé r-d pe rsonal \lérja.g an'r.'.éndcr mig av tolk paverkar  91% svarade ja 27% svarade ja

det mitt mote med patienten.

Jaginleder det tolkade besoket med att ~ 73% svarade ja 100% svarade ja

Fran enkatsvaren framkom att personalen pa en b kollan prsantaes sig och sin ol

Jag upplever att min arbetsplats har 66% svarade ja 94% svarade ja

minnesmottagning upplevde osdkerhet och 28 upplever att min arbetsp

oti”racklighet nar de anVénde tolk_ 93 procent Ekicltcatr_dl..ltten av;ikel')se nar tolken har ~ 40% svarade ja 70% svarade ja
. .. . . . .. rustic s Upp rag

instamde helt eller delvis i att patientbesok som skedde

genom tolk var en utmaning ) ) . R
Enkat som genomfordes pa en specialistklinik

inom minnessjukdomar i Region Skane fore
Lo och efter utbildning i tolkanvandning.
Personal pa r6da korset: Migrationsskolan, Kunskapscentrum

” Det dr inga problem att anvdnda tolk, sa Idnge allt demenssjukdomar, Region Skane (2013)

det praktiska funkar. Det stér inte behandlingen och
fungerar det inte, s sdger patienten det”
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Information fran Tolkformedling vast

®m Tolken har ansvar for spraket. ®m Tolken ska informera om det
Vardkontakten har ansvar for forekommer jav

sakfragan Tolken kan komma att anvianda lexikon

m Tolken ska presentera sig och i telefonen under besok (ett tecken pa
informera om tystnadsplikt och noggrannhet)

opartiskhet i borjan av varje besok Tala direkt till patienten under tolkade

M Tolken ska 6versatta allt som sags i samtal

rummet M Forse tolk med penna och papper

®m Alla ska kunna se varandra (om madijligt
i en triangel)

' V€Y visir
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Tolken ar utbildad i 6versattning muntlig
form, sa alltsa vid anvandning av formular
far vardpersonal lasa hogt istallet for att tolk
|laser och 6versatter direkt fran formular

Tolken kan komma att avbryta bade personal
och patient nar yttranden blir for langa

Tolken ska tolka svordomar for att vi ska
kunna beddma om det finns hot

Tolkféormedling vast ar alltid 6ppet. Om man
behover hantera nagot akut, t.ex.
suicidbeddomning, men tolken ej har tid att
vara kvar? Finns akuttolk man kan ringa 6ver
telefon (dyrare). Tolkformedling Vast-tolkar
med kvalitet - Akutbokning
(tolkformedlingvast.se)

Det goda livet
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M Tolken foljer dokumentet “God tolksed”.

Tolkens yrkesetiska riktlinjer. Tolkar allt som
sags i jagform, ska vara neutrala och
opartiska. Tolken lyder under sekretesslagen
och har tystnadsplikt. Darutover ska tolken
ha goda sprakfardigheter i de tva spraken
som talas. God tolksed mars2019.pdf
(kammarkollegiet.se)

YﬂVA'STRA

GOTALANDSREGIONEN
W SKARABORGS SJUKHUS



https://tfv.tolkformedlingvast.se/emergency-booking
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.27f1fe4c168c1d817515205f/1551777027993/God_tolksed_mars2019.pdf

Fordelar med tolk

2024-09-02

Naturliga pauser i samtalet for att bade
reflektera och att ha mojlighet att observera
patienten. Betanketid i vad du ska saga
harnast.

Det goda livet
— Tillsammans for god vard och halsa

Djupare kontakt att prata pa sitt

modersmal.
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Telefonkontakt eller €]

Om saker hander i rummet, t.ex.
dissociation, kan tolk bli orolig, da de ej
ser vad som hander. Tala om for tolk vad
som hander i rummet

Vissa kanner sig tryggare med att ha
tolken i rummet, dar man kan se
varandra, snarare dn att nagon sitter
med pa telefon

Tekniska svarigheter?

Makt at patienten. Vad ér patienten bekvdim
med?

Det goda livet
— Tillsammans for god vard och halsa
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Om patient pratar framforallt med tolk
och skapar nara relation till tolk, kan
telefontolk vara att foredra, blir en
mindre relation att forhalla sig till

Kostnadsfraga for regionen

Tolkféormedling vast foredrar att man
bokar telefontolk. (Restid, miljopaverkan
av resor, tillganglighet av tolkar,
ekonomi)

Patient kan dven kdanna skam infor
tolken, i sa fall kan det vara viktigt att
patienten far bestimma om det ska vara
telefontolk

YﬂVASTRA

GOTALANDSREGIONEN
W SKARABORGS SJUKHUS




Praktiska tips
Kommunikation
genom tolk

2024-09-02 Det goda livet

Lat tolken presentera sig och sin
yrkesroll i enlighet med God tolksed

Tala tydligt och i korta meningar
Anvand inte svara ord och begrepp

Var tydlig i vergangen fran en uppgift
till en annan

Om patient och tolk pratar sinsemellan,
be om Oversattning. ”Det ni pratar om
verkar vara viktigt .....”

Styr turtagningen och tillat inte
patienten saga for manga meningar
innan tolken avbryter for att tolka

Stall kontrollfragor for att kontrollera att
patienten har forstatt

Fraga inte tolken om asikter i sakfragan.
Tolken ska vara neutral och opartisk

— Tillsammans for god vard och halsa

Ratt dialekt, fraga om de forstar
varandra

Lat tolk titta igenom skattningsformular
som ska anvandas innan besok

Patienter kan vilja ha samma tolk under
hela behandling, det ar svart da vi ej ser
deras scheman. Boka tillsammans med
bade patient och tolk under bestket?

Medicinska sekreterare vet hur man gor
bokningen via tolkférmedling vast

YﬂVASTRA
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Neuropsykologisk testning med tolk

Populationen med annat modersmal an svenska okar

Idealt hade en psykolog testat patient pa modersmal, en majlighet som sallan
finns

Behovet av att genomfora psykologiska tester genom tolk ar stort

Hur gér vi?

2024-09-02
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Utmaningar

Tre utmaningar identifierade i migrationsskolans rapport

gallande testning vid kognitiv sjukdom (Migrationsskolan,

Tips!
2019). Region Skane har en enhet som

B Tolken saknar kunskap om heter Kognition och migration.

. . . . . De arbetar for att demensvarden
utredningssituationen vilket leder till att tolken ska vara jamlik och saker for alla,

gor direkta feltolkningar av det som sags med fokus pa utrikes fodda. Dar

0 . ~ finns en del information gallande
Vardpersonal saknar kunskap om att anvanda kognitiv testning med hjilp av

tolk vid utredningssituationen. (Anvander svara tolk.
ord som nedstamdhet, personlighetsforandrad, < hito://www.skane.se/kgm
synhallucination, eller pratar i langa meningar)

De kognitiva test som anvands vid utredning ar
inte anpassade for att anvandas med en tolk
narvarande

Det goda livet ' ‘ Y visTrRA
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https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/migration-asyl/kognition-och-migration

Auktoriserade sjukvardstolkar?
TOLKENS KOMPETENSNIVAER:

m 1.ST- Auktoriserad Sjukvardstolk (specialistkompetens inom omradet)

M 2. AT — Auktoriserad Tolk (Maste genomga flera kvalificerade prov, muntligt &
skriftligt)

3. UT — Utbildad Tolk (Har genomgatt grundutbildning)

4. OT — Ovrig Tolk (Enbart kortare introduktion till yrket)

Kommunikationen paverkas av tolkens kompetens

Vilken niva tolken har kan ha betydelse for hur tolkuppdraget utfors. Om tolken
har utbildning “6vrig tolk” finns anledning att vara uppmarksam pa tolkningen.
| region Skane har man utbildat minnestolkar for demensutredningar. En
mojlighet vi inte har

Det goda livet Yﬂ VASTRA
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Dilemmma att uppmarksamma

m Praxis i verksamheter som arbetar regelbundet med tolk, tycks vara att spara
tolknummer och sedan halla sig till tolkar man har erfarenhet av och dar det
tidigare fungerat bra

Vi har samre mojlighet till detta da vi anvander tolk mer sallan

Om det fungerar bra med en tolk i en behandling eller utredning kan vi dock
forfraga samma under fortsatta besok genom tolknummer. Kravtolk kostar
extra. Tips: Om man skriver i “6nskemal” istéillet for begdra kravtolk kan man
komma runt det 6kade priset

Tolken paverkar mycket bade i psykoterapi och testning sa det ar viktigt med
vilken tolk

Det goda livet Yﬂ VASTRA
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Att informera tolken om infér testning

Allt som sags ska tolkas, understryk vikten av Beratta vad syftet ar med testningen
oversattning sa nara ordagrant som mojligt. De

. . . Informera om att misslyckande pa testerna ar en
ska inte Oversatta vad de tror patienten menade

avgorande del av testningen
Att inte ge patienten ytterligare forklaring eller
fortydligande an vad du som testledare sager. Ge
inga ledtradar eller ytterligare information

Uppmuntra tolken att ge feedback eller ifragasatta
dig om de kdnner att nagot blivit missforstatt av
patienten

Ga igenom testet med tolken innan patienten
kommer. Ge 6vergripande information om
instrument som kommer att anvandas

Uppmuntra tolken att beratta om nagot inte
oversatts val

Uppmuntra tolken att beratta om de ar nagot ord

For att minimera fel eller missforstand ska tolken ) . N
de inte kan Oversatta

ha tillgang till papper och penna, dels for att
kunna notera de instruktioner du ger under
testningen och dels for att kunna anteckna
patientens svar, sa tolkningen blir sa ordagrant
som mojligt

Det goda livet YﬂVASTRA
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Att tanka pa nar man arbetar med tolk i

testsituation

Att gora bedomningar genom tolk med manniskor =
med annan kulturell bakgrund ar tidskravande,

prata med chef om vad en omfattande bedémning
innebar

Kognitiv testning ska utforas pa det sprak som
patienten beharskar bast, och kdanner sig tryggast
med

Mycket kontrollfragor. Tips pa kontrollfragor:
Uppfattar jag dig rétt ndr du séger... Menar du
att... Vill du upprepa det jag nyss sa...

Inte for svara ord. Fundera innan pa hur man kan
stalla fragorna som du vill ha svar p3, utan
medicinska termer

Enkelt sprak, korta meningar, langsamt, en fraga i
taget och ge patienten tid att svara

Det goda livet
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Be aldrig tolken 6versatta skriftligt material under
testningen

Fraga ej tolk om patienten svarade ratt pa en fraga
eller om innebdrden av patientens svar stammer
overens med korrekt svar, be om sa ordagrann
oversattning som mojligt

Telefontolk ej lampligt, tolken kan da ej se
testmaterialet

Nar man gar ifran standardadministering, beskriv
detta och vilka begransningar det innebar

Beskriv i journal vad man gjort och varfor

YaVASTRA
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Paverkar tolken testresultatet?

Interpreter-Mediated Neuropsychological Testing
of Monolingual Spanish Speakers - PMC (nih.gov)

| en studie testade man med WAIS-III
(ordforstaelse, likheter, blockmonster och
matriser), dels genom tolk och dels genom att
administratoren genomforde testen pa
patienternas forsta sprak

Tolken paverkar resultatet pa de verbala testerna i
studien men ej de perceptuella (podangen pa
verbala blev hogre, framforallt ordforstaelse)

| studien rekommenderades ej testning med tolk,
men papekas ocksa att man ofta ej har nagot
alternativ i klinisk verksamhet

Det goda livet
— Tillsammans for god vard och halsa
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Obs: | denna studie har man jamfort liknande kulturella bakgrund
med varandra. Nar vi testar har vi dels tolkens paverkan att ta
hansyn till OCH kulturell paverkan pa testresultatet.

Table 1

Descriptive Statistics of the Dependent Variables Across the Study Conditions

Interpreter Condition No-Interpreter Condition

Variables M SD 95 % CI M SD 95% CI

Block Design 3165 990 [28.58,3472] 3170 10.15 [28.55,34.85

Similarities 20.65 532 [19.0,22.3] 18.53 : [17.17,19.89

1
Matrix Reasoning  13.65 528 [12.28,15.02] 14.18 4.83 [12.68, 15.68]
]
|

Vocabulary 40.65 829 [38.49,4281] 31.98 : [29.97,33.99

Open in a separate window

Kalla: Casas R, Guzman-Vélez E, Cardona-Rodriguez J, Rodriguez N,
Quifones G, lIzaguirre B, Tranel D. (2012
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3392019/
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Och sa har vi det har med normer och validet

Tester ar kulturbundna

Idealt sa skulle normerna man anvander
hamtas fran testpersonens ursprungsland
med hansyn tagen till alder och utbildning

Nast bast ar att anvanda normer fran
liknande grannlander ELLER att anvanda
”individual comparison approach”
(Gasquione, 2009) dar poang jamfors med
ett riktmarke for uppskattad premorbid
funktion, ELLER anvdnd de vasterldndska
normerna och tolka resultatet som
patientens minimum férmaga.

Rekommendationer hidmtade fran (Daryl E.

M. Fujii, 2018)

Det goda livet
— Tillsammans for god vard och halsa

Beskriv validitetsproblem i utlatandet,
uppskatta sakerheten i resultat, tolkningen
och slutsatserna

Beratta att normer ej har blivit validerade i
populationen du undersdker MEN ta inte
ifran den slutsats och bedomning du gor
med stod av resultatet, risken ar att
patienten inte far den hjalp den behover

Siffror eller val underbyggd beskrivning av
funktion?

YaVASTRA
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https://www-tandfonline-com.bibproxy.kau.se/doi/figure/10.1080/13854046.2018.1435826?scroll=top&needAccess=true

Kulturella karakteristiska
som kan paverka hur
rattvisande testningen ar

Tips!
Kulturformuleringsintervjun (KFl) ar ett
praktiskt intervjustdéd som ar tankt att

underlatta mojligheterna till forstaelse av
intervjupersonens kulturellt baserade
varde- och referenssystem. \
DSM-5 Kulturformuleringsintervju (KFI) —

Pilgrim Press

\

"ECLECTIC” framework

E: Education. Niva, kvalitet, laskunnighet
C: Culture and acculturation. Kultur och kulturférandringar

L: Language. Hur val talar klienten spraket som testet
genomfdrs med

E: Economic. Socioekonomisk status

C: Communication style. Exempel: Kulturer kan skilja sig at
i vilken information som ar lamplig att dela med sig av i
situationen

T: Testing situation. Hur bekvam och motiverad ar man i
testsituation

I: Intelligence. Konceptualiseringen av intelligens kan skilja
sig at

C: Context of immigration. Selektions bias i immigration

Las mer “Daryl E. M. Fujii (2018) Developing a cultural context for conducting a neuropsychological evaluation with a
culturally diverse client: the ECLECTIC framework, The Clinical Neuropsychologist, 32:8, 1356-
1392,D0I:10.1080/13854046.2018.1435826 Developing a cultural context for conducting a neuropsychological

evaluation with a culturally diverse client: the ECLECTIC framework: The Clinical Neuropsychologist: Vol 32, No 8

(tandfonline.com)

Det goda livet
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https://www.pilgrimpress.se/produkt/dsm-5-i-kulturformuleringsintervju-kfi/
https://doi-org.bibproxy.kau.se/10.1080/13854046.2018.1435826
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13854046.2018.1435826?journalCode=ntcn20

Vilka tester ska man anvanda?

m Alla tester ar kulturbundna och en del

tester ar svara eller omojliga genom tolk Tips!

. | b .. d Det kan vara fordelaktigt att ocksa
Finns ett antal men begransat me reflektera 6ver vilka tester man har

tvarkulturella test. Lds mer om dessa har god erfarenhet av. Det gor det
Fernandez Evans INS CE lattare att administrera via tolk och

erfarenhetsbibliotek i sin
De flesta som testar med tolk i nuliget bedomning.
tycks anvanda sig av tillgangliga test och
anpassa till basta mojliga man

Workshop.pptx.pdf (the-ins.org) man har dven ett storre \

[ V€Y isi:n
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Lagg framforallt mycket tid pa anamnes. Landsbygd, skola,
stad, klass, familj. Andra saker som kan paverka kognition.
("Om du jamfor dig med andra barn i din klass”? Vad var
svart i skolan? Vilka @mnen?)

AV a nNu StO re Vi kt, Till exempel hur fungerar det har i Sverige? Gar det bra i

vardagen? Hur var det innan? Jamfort med andra? Allt

att |agga tyngd Vld dNamnes OCh tillsammans ligger till grund fér bedémning

an h O I’Igl nte rVJ u Var noga med att intervjua anhdriga, de har samma
kulturella bakgrund

Ibland kan de vara skamligt for anhoriga sa man forskonar

. . _ . .
Inhamta information fran flera patientens vardagsfunktion. Om man kan, &r det bra att fa
hé || tag i flera anhoriga

Nar man fragar anamnestiskt ar en hallpunkt alltid att
fraga om Overgangsritualer, nagot att hanga upp minnena
pa, for man vet vilken alder det var da. Skolavslutning,
konfirmation och sa vidare. Man kan hanga upp det pa att
jamfora sig med andra i samma alder

Bra med en arbetsterapeutisk utredning ocksa?

Det goda livet Yﬂ VASTRA
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KuItureII kunskap

Kulturell kunskap ar dynamisk och foranderllg Intersektionalitet spelar roll. Férutom bakgrund maste man tanka genus, alder,
klass, minoritetsstatus, etc. vilket i slutandan gor att man far ungefar lika manga variationer och nyanser pa kultur som det finns
individer.

Vi i Sverige ar vana vid att alla gar i skolan och har ungefar samma kunskapsgrund. Nar man testar utlandsfédda far man ta
hansyn till klass, alder, sprakférmaga och utbildning i hogre grad. Som exempel har de som kom fran Ukraina under 2022 goda
kunskaper i matte. Om man gor ett test i aritmetik kan testet bli missvisande.

Kan dnda finnas en viss generell kulturell kunskap i en grupp som kan ha stor betydelse? Kollektivism vs individualism
Brist pa grundldggande kannedom kan leda till kommunikationssvarigheter och felbedémningar

Vart far man den kulturella kunskapen?

— Léasapa?

— Fraga tolkar?

— Fraga representanter for en kultur? Kontakta féreningar?

Ett bra satt att fa forstaelse ar att anvanda kulturformuleringsintervjun (KF1). | den ingdr att intervjua bade patient och
narstdende om deras forstaelse och uttryck av sjukdomstillstandet.

Tips! Transkulturellt centrum Stockholm staller upp pa kortare konsultationer om man hor av sig. Rad och stéd
(transkulturelltcentrum.se)

Sammanfoga patientens forstaelse av problemet med professionella kunskaper. Ge rum for osdkerheten men var bestamd i
tolkningen. Om man &r luddig far patienten inte den hjalp den behover.

Det goda livet Yﬂ VASTRA
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Psykoterapi med tolk

De som dagligen arbetar med tolk upplever ej att detta ar ett stort hinder i psykoterapi

Ibland kan det vara battre med telefontolk i terapi, kan bli for mycket fokus pa tolk da
denna befinner sig i rummet

Vi har ej ansvar for tolkens reaktioner/kanslor pa svara samtal (tolkformedling vast ska
tillgangliggora det stodet for tolkar). Man kan skriva i bokningen att det kommer vara
ett svart samtal sa tolken kan forbereda sig

Ibland har tolkarna kulturell kunskap och anpassar och forklarar for att matcha
kontexten

Att kanna att tolken bedomer ens prestation, ar en upplevelse som delas av flera
psykologer, men ar en kansla som upplevs avta med 6kad vana

Tolk ar att foredra sa lange man ej pratar personens 1:a sprak

Det goda livet Yﬂ VASTRA
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Samt samtal med personal pa réda korset, samordnare pa transkulturellt centrum och personal pa kris och traumamottagning (géteborg)
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