Expertrad SKAS 16/10 2024

Pa Barndagvarden Skévde

Minnesanteckningar

Narvarande: Lena, Elin, Sandra och nio ungdomar

© Vi dter tacos.

© Gar igenom minnesanteckningar fran forra motet (20/3-24). Bland annat
kom en fraga om hur patienter kan stélla fragor eller komma med
synpunkter till sjukhuset. Laser upp vad Marie Hufvudsson,
verksamhetschef pa sjukhuset, har svarat angaende detta:

Hej!
Hdr kommer svar pad era fragor:

1. Sjukhuset har en brevi§da som man kan skicka in fr8gor till. Det kan gélla alla
méjliga fr8gor, d& skickas den fr8gan till den enheten frégan berér och
8terkopplas oftast via enhetschef till den som stéllt fr8gor. Dock kan vi inte svara
pé fr8gor som rér specifika patienter d§ sekretessen finns.

Regelbundet genomférs ocks8 patientenkéter (vartannat 8r) som skickas ut till
patienter som besékt sjukhuset inom en viss tidsperiod, dessa svar jobbar sedan
enheterna med for att férhoppningsvis skapa nya och béttre arbetsséatt. Det finns
ocks8 en broschyr som heter "hjélp oss bli battre” som man kan f8 via sin
mottagning/avdelning om man som patient vill férmedla ndgot oss.

Om man som patient vill klaga pd ndgonting kan man antingen vénda sig direkt
till den enheten det berér alternativt vanda sig till patientndmnden som hjélper
patienter att f§ svar pd sina frégor kopplade till sitt klagomél.

2. Undersbkningar som utférs férmedlas normalt sett inte till patienter, de som
svarat &r alltid anonyma s§ det &r svart att ge direkt Sterkoppling.

Om det rér en fr8ga om just din v8rd s8 far du 8terkoppling via enhetens chef .
Marie Hufvudsson

Verksamhetschef VO 1, Skaraborgs sjukhus

© Rapport angaende patientkoket. Det planeras och ar pa gang men det tar
tid.

© Forra métet kom en fraga om det gar att pa nagot satt traffa andra barn/
ungdomar som &r i liknande situation/ har samma diagnos som en sjélv,



for att kunna stotta och hjélpa varandra. Diskussion kring hur detta kan ga
till. Traffas pa lekterapin. Starta chattgrupper, anordna fysiska traffar.
Vardpersonal kan vid sjukhusbesok fraga om patienten ar intresserad av
att komma i kontakt med nagon. Grupper pa sociala medier,
patientfGreningar.

© Lena beréttar om ett kommande projekt dér det kan bli aktuellt att anstélla
en sjukskoterska som traffar ungdomar mellan 16-25 ar med diabetes.
Hur skulle det arbetet ga till, hur ska den sjukskoterskan jobba for att det
ska bli en bra 6vergang fran barn till vuxen. Detta pratar vi mer om pa
nasta mote.

© Vi sammanstaller idéer kring entréhallen som vi pratat om tidigare. Gor
ett kollage med bilder och text som ska lamnas till dem som jobbar med
detta.

© Alla som vill skriver ner pa post-it lappar om det &r nagot de vill ta upp,
som vi samlar in och gar igenom pa nasta mote.

© Pa nasta mote planerar vi att dela upp gruppen i tva grupper dar den ena
pratar om diabetessjukskoterska som jobbar med évergangen mellan barn
och vuxen och den andra gruppen jobbar med att formulera en lathund for
hur sjukhuslokaler ska anpassas till barn och ungdomar.

Onskemal om att vi ska ga och titta p& hur tavlorna pé& patientrummen pa
barnavdelningen har blivit.

Vi ater toast och varm choklad.

Néasta mote ar 20/11.



