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Bra att veta infor telefon-, distanskontakt eller hembesok

Valkommen till Skaraborgs Sjukhus

Behover du tolk?

Meddela mottagningen eller avdelningen i god tid fére moétet/kontakten om du
behdver tolk. Vi rekommenderar inte att ndrstdende anvdnds som tolk vid
vardkontakter. Barn under 18 ar far inte anvandas som tolk.

Betalning och anmalan 10|
Infér ditt moéte, distanskontakt/video, kan du checka in och betala via

din mobiltelefon pa checkin.vgregion.se. Skanna gérna QR-koden.

Telefon eller hembesdk debiteras via faktura. E

Ar du under 20 3r &r besoket avgiftsfritt.

Omboka eller avboka din tid
Vill du omboka eller avboka din tid ska du géra det minst 24 timmar innan
avtalad tid for att slippa betala patientavgift.

Information om vardgaranti finns pa
www.1177.se/Vastra-Gotaland/vardgaranti

Om du uteblir eller tackar nej till erbjuden tid
Har du inte lamnat terbud 24 timmar innan avtalad tid far du betala en
patientavgift (galler dven om du har frikort).

e Distanskontakt - ljud och bild ordinarie patientavgift

e Bokad telefonkontakt, lakare 80% av ordinarie patientavgift

o Bokad telefonkontakt, dvriga 100 kronor

e Avgiftsfri kontakt 100 kronor

e Hembesdk ordinarie patientavgift + hembesokstillagg

Avgiften vid uteblivna besok ingar inte i underlaget fér hégkostnadsskydd.

Uteblir du eller om du, utan synnerliga skél, ringer aterbud eller tackar nej till
tva erbjudna tider, gér ansvarig lakare en bedémning om du ska erbjudas en
tredje tid eller avféras fran vantelistan. Du kommer fa skriftlig alternativt
muntlig information efter beslut.
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https://checkin.vgregion.se/
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/vardgaranti/
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Kontakt med varden via natet

1177 e-tjanster ar en tjanst som hjalper dig att fa kontakt med din
vardmottagning via Internet. Har kan du ocksa vélja att i forsta hand fa
din information digitalt fran sjukvarden, din mottagning kan skicka
kallelser och meddelanden till dig direkt via 1177.se nar det &ar majligt.

Patientlagen - framjar dig som patient

Patientlagen starker och tydliggér patientens stallning och framjar patientens
delaktighet i varden. Vill du veta mer, ga in pd www.1177.se/vastra-
gotaland/tema/patientlagen/

Sammanhallen journalféring

N&r du har kontakt med varden, kan ldkaren eller annan vardpersonal fraga
dig om ditt samtycke till att ta del av dina journaluppgifter. L4s mer pa
www.1177.se/sammanhallen-journalforing/

Du har ratt att st3 utanfér sammanhallen journalféring. D3 ansvarar du sjalv
for att informera om vad vardpersonalen behdver veta for att kunna ge dig
god och sdker vard.

Sparra journaluppgifter

Du har mdjlighet att sparra information i din patientjournal fér att den inte
ska kunna ldsas av personal utanfor den enhet som sparren avser. Bara du
som patient far sparra din journal. Som vardnadshavare har du inte ratt att
sparra ditt barns journal.

Las mer pd www.1177.se s6k p@ Spérra journal i Vastra Gotaland eller
kontakta Sparr- och loggservice pa telefon 0774-44 10 10, ma-fr 9.00-11.00.

Prover i varden sparas

Du kan behdva lamna prov nar du undersoks i varden. Vissa prover kan
komma att sparas i en biobank, framfor allt fér din vard. Sparade prover far
enligt biobankslagen anvandas for olika &ndamal. Lds mer pa www.1177.se
s6k pa Biobankslagen.

Nationella kvalitetsregister

For att forbattra den vard vara patienter far l1amnar vi uppgifter till nationella
kvalitetsregister. Syftet ar att samla fakta om en sjukdom eller behandling foér
att kunna utvardera och forbattra varden for alla patienter. Sannolikheten ar
stor att du ingdr i ndgot register. L4s mer pa www.1177.se sék pa Nationella
kvalitetsregister.
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