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Information om vardgarantin

Infér ditt besok vill vi informera dig om hur vardgarantin fungerar och hur du
paverkas beroende p3 vilka val du gér.

Sa fungerar vardgarantin

Vardgarantin innebér att du som patient ska fa vard inom en viss tid och den
anger inom vilka tidsgrénser som varden ska erbjudas.

Om vi inte kan ge dig vard inom tidsgrénserna for vardgarantin, ska du
erbjudas vard pd en annan mottagning. Den nya mottagningen kan finnas i
din egen region, eller i en annan region. Du kan inte valja vilken mottagning
du ska hanvisas till om du vill anvénda dig av vardgarantin.

Om du uteblir eller tackar nej till erbjuden tid

Har du inte lamnat dterbud 24 timmar innan avtalad tid far du betala en
patientavgift (galler dven om du har frikort). Avgiften vid uteblivha besdk
ingar inte i underlaget fér hégkostnadsskydd.

Om du uteblir eller om du, utan synnerliga skél, lamnar aterbud eller tackar
nej till tva erbjudna tider, gér ansvarig lakare en bedémning om du ska
erbjudas en tredje tid eller tas bort frdn véntelistan. Du kommer fa skriftlig
eller muntlig information efter beslut.

Sa kan du hjalpa oss att minska vara vantetider

e Kom p& bokat besék.

e HOr av dig i god tid om du inte kan komma.

e Tacka ja till erbjudandet om v&rd inom garantitiden hos annan
vardgivare, om du tidigare tackat ja till vardgarantin.

Mer information om vardgaranti finns pd 1177.se: www.1177.se/Vastra-
Gotaland/vardgaranti/
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