Vastra Gotalandsregionen, Skaraborgs Sjukhus

Datum: 2022-12-14

Kallelse/M6tesanteckning

Patient- och narstaenderad

Tid: 17.00-19.00. Plats: Konferensrum Solrosen, SkaS Skovde och via Teams

Deltagare:

Radsmedlemmar (n=10), Susanne Gustavsson (ordf), Yvonne Johansson
(sekr).

Ovriga deltagare: Jonna Sandh verksamhetschef Medicin (punkt 2)

Motes-

Anteckning Ansvarig
punkt
| T T
1. Inledning Susanne halsar alla valkomna Susanne
Gustavsson
2. Ronden Verksamhetschef for M1 (Medicin Skdvde, Jonna Sandh

Neurologi och rehabilitering SkaS) Jonna Sandh

redogjorde for utvecklingsarbetet med lakarronden,

vilket ingar i kraftsamlingsomrade ”"Foréndra

arbetssatt”. Radets deltagare har innan motet tagit

del av film fran Kungalvs sjukhus som beskriver

deras arbete med att férandra ronden. Deltagarna i

radet ombads att ge input pa féljande fragor:

e Vilka erfarenheter har ni av ronden?

e Vilken information behdver vara tillganglig for
patienten under vardtiden?

e Hur ser ni pa patientens delaktighet i ronden?
Hur kan patienten bidra?

Radsmedlemmarna hade féljande synpunkter:

e Patient/narstaende maste manga ganger sjalva
agera for att fa information, vilket behoéver
forandras.
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Formodligen kravs ett storre forandringsarbete,
dar ronden ar en del, inte en isolerad
foreteelse. Detta innebar en kulturférandring
men hur kan den astadkommas? Klarar ny
vardpersonal att ga emot invanda traditioner?
Hur ser vardutbildningarna ut gallande ronder?
Om flexibilitet byggs in i motet ar motet lattare
att anpassa till olika patienter.

Ronden handlar om informationsutbyte i ett
vardsamtal. Alternativa begrepp till lakarrond
kan vara behovsprévad rond, personprovad
rond och behovsstyrt/behovsanpassat
vardsamtal.

En viss standardisering av ronden kan férenkla
da alla vet var och nar den sker i t.ex. ett
sarskilt rum och vid avsatt tid. Samma upplagg
pa ronden kan minska att patienten behover
upprepa information och kan ge storre
mojlighet till behovsanpassade vardsamtal.
Viktiga delar i ronden:

Kommunikation, patienten ar i ett utsatt lage,
placeringen i rummet paverkar motet, fraga
efter patientens forvantningar

Information, saklig och sanningsenlig, muntligt
och skriftligt. En fordel vore om det gar att gora
snabba journalanteckningar som patienten kan
se direkt i "Min journal” pa 1177? Andra
|6sningar behovs till personer som inte kan
anvanda digital teknik t.ex. ett formular pa
sangbordet, sma white-boards och
informationsblad med namn pa ldkare och
sjukskoterskor som vardar patienten. Sarskilda
formular finns inom reumatologin dar
patienten markerar symtom pa en figur, vilket
laggs in digitalt i journalen — varden ar
forberedd och kan enkelt folja patientens
symtom.

Delaktighet, patienten kdnner sin kropp bast,

lakaren kan det medicinska. Viktigt att
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Paus

Gemensam
reflektion och
dialog

alternativ presenteras (gors vanligen inte) aven
om beslut 6verlats till Iakaren.

Involvering av nédrstaende, enl. patientens
onskemal, for att stotta, minnas mer m.m. Det
ar dock viktigt att forsdka upptacka ett
kontrollerande beteende fran eventuell
stodperson eller anhoriga, sa att patienten inte
godkdnner att nagon deltar i ronden och
vardplaneringen av rddsla for den personen.
Kontinuitet, dar schemalaggning ar en grund.
Hur ser det ut pa Kungalvs sjukhus?

Integritet, vid samtal dar medpatienter kan
hora ar det viktigt att berdrda tillfragas.
Trygghet, att veta vad som planeras och vem
man kan vanda sig till, garna EN person.
Kontaktsjukskoterskor mycket viktiga vid
kronisk sjukdom.

Tidsintervall for ronden kan variera beroende
pa om akut eller kronisk sjukdom forekommer,
fran en gang i veckan till dagligen vid bl.a.
lakemedelsférandringar. Ldkaren kan vilja se
hur patienten mar dven om patienten inte
upplever sig ha behov av ett mote.

En gemensam bild, genom att patient och
vardpersonal tillsammans samtalar och enas
om en vardplan.

Kaffe/Te och julsmorgas

Skas utvecklingsdagar

Susanne berattar om utvecklingspriset, dar 14 bidrag
ingick. Vann gjorde hematologen som arbetat med
hemmonitorering av patienter som behandlats med
cytostatika. Pa andra plats kom ortopedins projekt
som forbattrat varden till patienter med hoftfraktur.
Dagarna inneholl manga intressanta forelasningar,
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bl.a. foredrog Mathilda och Susanne radets arbete.

Susanne efterhor om radets medlemmar kan fa

tillgang till foreldasningarna via lank.

Radets arbete

Ordforandeposten nasta ar? Radet foreslar att
Susanne kvarstar som ordférande. Punkten
diskuteras ytterligare vid nasta mote.

Ett forslag fran radet ar att de utser en
samtalsledare vid varje moéte.

Hur arbetar andra patient- och narstaenderad?
Forslag ar att det finns en kontaktperson i alla
patient- och narstaenderad och att ett
gemensamt mote halls for flera rad
regionalt/nationellt, en
"patientradskonferens”. Susanne efterhor detta
med andra rad.

Arenden till agendan

Radet foreslar att de kan identifiera omraden att

arbeta vidare med, t.ex:

Bemanning - foreligger det en brist pa
vardpersonal eller handlar det om hur arbetet
organiseras? Susanne foreslar att nagon fran
kraftsamlingsomradet "Behalla och rekrytera”
kommer till radet, vilket radet staller sig
positiva till.

Digitalisering - Pierre Wallgvist fran SkaS I1S/IT-
enhet kommer till ndsta mote for att redogéra
for vilka tjanster som finns i 1177.
Kommunikation - Fr.a. till personer som inte
klarar digitala l6sningar och “fikonsprak” i
kallelser. Det finns webbsidor for granskning av
hur enkelt, begripligt och korrekt spraket kan
vara.

Utskrivningsprocessen och samverkan med
kommuner och primarvard.

Sjukhusets sparkrav — sparas det pa ratt saker?
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Hur ska vi félja upp radets arbete?

Susanne redovisar radets arbete i sjukhusledningen.
Radet patalar behovet av aterkoppling — hur gick det
sen?

Forskning
Radet staller sig positivt till en forskningsansats och
foreslar féljande preliminara forskningsfragor:

e Hur har radet paverkat sjukhusets
utvecklingsarbete?

e Vilken nytta har radet gjort?

e Hur har radet bidragit till en effektivare vard?

e  Hur arbetar sjukhusledningen konkret med
radets synpunkter?

e Hur har arbetet i radet paverkat
radsmedlemmarna?

Fragorna kan besvaras genom enskilda intervjuer med
radets medlemmar och delar av sjukhusledningen.
Susanne och Yvonne tar fram en forskningsplan
utifran ovanstaende diskussion.

Reflektion 6ver dagens méte
Bra upplagg med inledande information av
verksamhetschef, bra fragestallningar, manga bra

synpunkter i radet.

5. Ovriga frdgor -

Nastkommande moéten

|
2023-02-22
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Till ndsta mote: 1177 E-tjanster och enkat SkaS FeedBack
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