Vastra Gotalandsregionen
Skaraborgs Sjukhus
Datum: 2023-02-22

Motesanteckning

Patient- och narstaenderad SkaS

Tid: 17.00-19.00
Plats: konferensrummet Solrosen, Gula gatan plan 3, SkaS Skdvde

Deltagare

Radsmedlemmar (n=8), Susanne Gustavsson (ordf), Yvonne Johansson
(sekr).

Ovriga deltagare

Maria Nordenskjold, kommunikationschef (2)
Eva-Marie Gustafsson, utvecklingsledare kvalitets- och
utvecklingsenheten (4)

Motespunkt Anteckning Ansvarig
| \ T
1. Inledning Susanne halsar alla valkomna och berattar att Susanne
Skaraborgsbygden kommer att ha ett reportage Gustavsson
om radet.
2. Malbild Skaraborgs = Kommunikationschef Maria Nordenskjold Maria

Sjukhus redogjorde for Skaraborgs Sjukhus framtidsbild —

"Tillsammans fér god vard och halsa” och

berattade att styrelsen for sjukhuset ska ta fram

en tydlig malbild for SkaS. Deltagarna i radet
ombads att ge input pa féljande fragor:

e Hur skulle vi kunna konkretisera
malbilden?

e Hur ser ett framtida sjukhus ut?

e Vad ar viktigt for er?

Nordenskjold
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https://skaraborgsbygden.se/nyheter/gruppen-som-for-patienternas-talan/

Radsmedlemmarnas synpunkter:

e Radet anser att dven om det hant
mycket sedan framtidsbilden togs fram,
inom t.ex. digitalisering, fungerar den
bra. Dock ganska abstrakt.

e HUR malen ska nas behover arbetas
fram, och HUR medarbetarna involveras
i det arbetet. Tiden som laggs pa arbete
av denna karaktar kan ifragasatts.

e Demografin med en dldrande
befolkning dkar kraven pa att varden
maste mota upp och anpassas till
dldres behov av specialistvard. Kraven
Okar ocksa pa samverkan med
myndigheter, hemtjanst, hemsjukvard
och kommuner. Patienter far sjalva
halla ihop sina kontakter med Ska$S —
Priméarvard — Kommun, vilket kan
paverka patientsdkerheten negativt ur
ett medicinskt perspektiv t.ex. om
ingen moter upp hemma/fallrisk. SkaS
behover titta mer pa samverkan for att
minska risken att nagot “glappar” nar
patienter skrivs ut fran sjukhuset.

e Kan ett annat begrepp an delaktighet
anvandas? Begreppet kan tolkas olika
och det kan finnas en risk att patienten
staller krav pa olika utredningar och
behandlingar, vilket kan bli en utmaning
att mota. For patienten ar det viktigt att
forsta vilka forvantningar om delaktighet
det gar att ha. De behov patienten sjalv
anser sig ha stammer kanske inte med
de behov sjukvarden ser. Viktigt att
patienten forstar att varden utgar fran
vetenskap och beprévad erfarenhet.
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3. Paus

Fika

Aldre och yngre generationer skiljer sig
formodligen mycket at i olika avseenden
t.ex. i att ha tillit till Iakaren, vilket
varden behover kunna mota. Att
patienter Googlar om sjukvard kan vara
bade positivt och negativt. Med ratt
information innan en vardkontakt kan
dialogen med varden underlattas, men
kan férsvaras om patienten last
information pa “fel” sidor. Varden skulle
kunna ge tips om vilka sidor som ar
lampliga att lasa. Yngre generationer
soker fakta idag pa helt annat satt och
lar sig att vara kallkritiska. Man kan dra
nytta av ungdomar som utbildar sig inom
omradet som stod i utveckling av hur
mota morgondagens patient.

Digitalisering och Al dr spannande men
det finns farhagor med den 6kade
digitaliseringen — hur kan farhagorna
motas upp? Kunskap behovs. Dock bor
mojligheter 6vervdga eventuella
farhagor. Viktigt att ha med sakerhets-
och integritetsfragor vid utveckling.

Attraktiv arbetsgivare — hur kan Ska$S
behalla och attrahera kompetens? Hur
ser rekryteringen ut? Hur sakerstalla att
varden ar attraktiv att arbeta i? Varden
maste behalla den personal som finns sa
de inte soker sig till annan verksamhet. |
broschyren “Tillsammans skapar vi
Skaraborgs Sjukhus” kanske ocksa
beskriva nagot utifran
arbetsgivarperspektiv for att pavisa vad
som stddjer utvecklingen mot en
attraktiv arbetsgivare.
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4. FeedBack SkaS Utvecklingsledare Mia Gustafsson berattade om Mia

pagaende enkatundersokning till patienter som Gustafsson

vardats pa SkaS. Fragor till radet:

Har nagon av er fatt enkéat fran varden, ex.
vardcentralen eller tandvarden? Hur
upplevde ni att svara pa den?

Ar detta ett bra satt att kunna ge feedback
pa varden?

Forslag pa andra satt?

Vi serisvaren att de flesta ar ndjda, men
synpunkter som Okad delaktighet och
information om vard och behandling
aterkommer. Vad ar era reaktioner pa
det?

Radsmedlemmarna hade foljande

synpunkter:

Flera av radets medlemmar har

besvarat enkaten, och tycker att

den var enkel att besvara.

Positivt for patienten ar att enkaten
skickas ut sa snabbt efter ett
mottagningsbesdk — en sjukhusvistelse,
och att det gor det enkelt for patienten
att ge bade positiv och negativ feedback.
Den snabba aterkopplingen till
enheterna ar ocksa bra och att positiva
omdomen lamnas. Det positiva starker
oss — jatteviktigt att det sprids till
berorda!

En nackdel med enkaten ar att alla
patienter inte har mobiltelefoner,
framfor allt inte den dldre generationen
som blir fler och fler — hur f6ljs de
patienternas erfarenheter upp? En idé ar
att lata feriepraktikanter under
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5. Ovriga fragor

sommarmanaderna hjalpa de dldre med
enkaten i en |-Pad.

Hur hanteras klagomal som framkommer
i enkaten, i och med att den besvaras
anonymt? Idé ar att i enkaten lagga till
vart patienten ska vanda sig om denne
onskar komma i kontakt med varden
samt pa den externa hemsidan lagga till
hur SkaS arbetar med klagomal.

Fragan om delaktighet ar svar da
delaktighet kan vara olika for olika
personer. Begreppet delaktighet kan
behova brytas ner, t.ex. "Hade du forslag
du kunde diskutera?” och "Kande du att
du var du néjd nar du gick darifran?”
"Fick du diskutera moijlig
behandling/eventuella alternativ?”. Det
ar svart att vara delaktig i nagot man inte
har kunskap om. God kommunikation ar
mycket viktig. Dock ar delaktighet ett
vedertaget begrepp for vardpersonalen.
Hur hanteras resultatet?

Om digitala utskick gors ar det bra att
anvanda QR-koder, vilket yngre personer
gillar.

Hur mycket information finns det pa
SkaS externa hemsida? Bra att formulera
”0Om du vill veta mer rekommenderar vi
att du laser har (lank)”, sa man inte
hamnar i sidospar. Idé ar att gora filmer
pa utrustning, undersokningar, digitala
rundturer, VR med mera och presentera
dessa pa hemsidan.
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Nastkommande moten

2023-05-03

Arenden till kommande méten:
1177 e-tjanster

Nara och personcentrerad vard
Uppfoljning av tidigare drenden
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