Vastra Gotalandsregionen
Skaraborgs Sjukhus
Datum: 2023-05-03

Motesanteckning

Patient- och narstaenderad Skaraborgs
Sjukhus

Tid: 17.00-19.00
Plats: Konferensrum Solrosen, Gula gatan plan 3, SkaS Skévde

Deltagare

Susanne Gustavsson (ordf/sekr), Stina Malmstrom, Stig Karlsson, Maria
Albinsson, Minna Olsson, Gunilla Isaksson, Gunnel Nordsjo, Lilian
Nilsson, Anette Larsson, Anders Mansson

Franvarande
Mathilda Phil, Yvonne Johansson

Ovriga deltagare

Asa Ranbro Jansson Bitr.Sjukhusdirektor

Jonna Sandh, verksamhetschef Medicin (2)

Maria Soderberg, utvecklingsstrateg Utvecklingsstaben (3)
Pierre Wallqvist, utvecklingssekreterare IS/IT (4)

Motespunkt Anteckning

Ansvarig

| I
1. Inledning Genomgang av agenda. Halsar alla valkomna. Pa

motet deltog bitrddande sjukhusdirektor Asa
Ranbro Jansson.

2. Ronden Aterkoppling fran drende som var uppe pa
radets agenda i december. Jonna redovisade
forbattringsarbetets aktiviteter se bildspel

Susanne

Jonna Sandh
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https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-skas-patient--och-narstaenderad-skas/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B4B00A89D-B30C-457E-9981-4EDAA8CE364F%7D&file=Grundpresentation%20%20Rond%20230502.pptx&action=default&IsList=1&ListId=%7B6A238373-DBA3-4728-8208-1766F91B9DD7%7D&ListItemId=46

3. Naravard

Patient- och narstaenderddets efterfragar vilka
forandringar det blivit for patienterna? Jonna
patalar att mycket behover goras kopplat till
personalens rutiner forst.

Patient- och narstaenderadet fragar hur
mojligheten till kontinuitet ser ut vid rond.
Svaret blir att det finns en stor variation i
schemaplanering pa enheterna. Minst 11
timmars dygnsvila/arbetspass infors i oktober,
genomgangar av schema och utbildningsinsatser
pagar.

Patient- och narstdenderadet ser fram emot
ytterligare aterkoppling i darendet nar
forbattringsarbetet kommit lite langre. Basal
omvardnad for patienten ska bara fungera!

| hela Sverige pagar en omstallning av halso- och
sjukvarden till Nara vard — det innebar att vi
tillsammans med invanare skall arbeta mer
personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
halsoframjande. Orsaken ar att befolkningen blir
aldre och 6verlever sjukdomar langre, battre
teknik och lakemedel. Dessutom manga barn och
unga som ar i behov av hélso- och sjukvard. Men
befolkningen i arbetsfor alder minskar vilket
innebar problem for sjukvarden. Dialog om
begreppet Nara vard. Se bifogad bild.

Centralt ar fragan — Vad éar viktigt for dig?

e Vad innebar nara vard for er?

e Hur skulle vi pa Skaraborgs Sjukhus och ni
som invanare, patienter och/eller
narstaende kunna arbeta tillsammans for
nara vard?

Input fran radet:
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https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-skas-patient--och-narstaenderad-skas/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsy%2Dskas%2Dpatient%2D%2Doch%2Dnarstaenderad%2Dskas%2FDelade%20dokument%2FBild%20N%C3%A4ra%20v%C3%A5rd%2Epng&parent=%2Fsites%2Fsy%2Dskas%2Dpatient%2D%2Doch%2Dnarstaenderad%2Dskas%2FDelade%20dokument

4. Paus

5. 1177 E-tjanster

Digitalisering — tekniska I6sningar
for okat egenansvar t.ex.
matningar sjalv i hemmet.
Utnyttja Al.

Samverkan ex. digitala moten —
finna nya vardprocesser mellan
sjukhusvard och narvard (tre-
partsmoten). Skapa relationer
mellan personal pa sjukhus och i
priméarvard/habilitering & hélsa
vore av varde, idag hanger
mycket informationsoéverforing
pa patienten.

Flexiblare behandlingar — finnas
mer mobila team?

Behovs gemensamma
journalsystem!

Avgransa och valj ett pilotprojekt
t.ex. valj fokus pa barn- och
ungdomspsykiatrin dar behoven
ar sa stora. Utvardera och folj

upp.

Kaffe/Te och smorgas

Innan motet har radet tagit del av information pa

hemsidan for 1177 . Kort inledning av Pierre, se

bildspel. Radets medlemmar patalar att det &r en

brist att inte alla privata vardgivare anvander

1177, har ibland egna system.

Har ni nagon gang kontaktat Skaraborgs
Sjukhus via 1177 e-tjanster?

Upplever ni att det ar enkelt att kontakta
mottagningar pa Skaraborgs sjukhus via
1177 e-tjanster?
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/

Okar tillgidngligheten till sjukhuset med
1177 e-tjanster jamfort med andra
kontaktvagar?

Input fran radet:

6. Ovrigt

Nastkommande moten

Alla i radet anvander regelbundet
1177 e-tjanster

Det ar ibland komplicerat att
hitta sin mottagning pa 1177.
Skulle man kunna fa upp ”sina”
mottagningar direkt vi inlogg?

Det vore en kvalitetsokning om
man skulle kunna se sina
provsvar (sjukhus) for kad
delaktighet.

Vid aterkommande provtagning
for kontroll vore det bra att fa
paminnelser via 1177.

Kommer det in for manga
meddelanden till sjukhuset som
egentligen skulle till
primarvarden nar tillgdngligheten
Okar? Sa det blir en arbetsborda.
Behovs det ett "filter”? Har alla
mottagningar radgivning? Det
kan markas i svaren via 1177 om

personalen ar stressad.

Overlag mycket, mycket bra!

Tre moten planeras for hosten

Susanne

|
2023-09-20
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