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Arbetsplatsmote

Agenda och anteckningar
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Valkommen till Arbetsplatsmote -

e Datum: 240416
e Tid: 9,00

e Arbetsplats: Vardgivarservice

e Sekreterare: Sandra Carlborg




Incheckning

« Har bor jag och det har ar
mina fritidsintressen
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IPLOM

LURBAN PALMERLAND

har genomfort Vitternrundan, 315 km
pa cykel i en etapp.

08:27 10:27 1213 13:55  14:32
DB:42 07:43 03:28 L]






Sandra
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Tillsammans med oppenhet och mod

Tillsammans Oppenhet Mod
e FOr invanarna e FOr larande e Att ta initiativ
e FOr varandra e FOr samarbete e Att ta ansvar
e For ett VGR e FOr transparens o Att utveckla

Diskussion — Vad har hant sen férra APM? (5 min)

Privera: Claudia, Mona, Elham

Vardval: Urban, Minna, Alexandra
Stiftelser: Katharina, Maria, Ulrika, Emelie

Sarskilt tandvardsstod: Sandra, Carina

Hela enheten




Vardgivarservice - en ny enhet hos

Ekonomiservice

Mars
information om remissrunda till
alla intervjuade tiden 13-20 mars,
4 attde avsatter nagra timmar
12 genomgang av framtaget mtr klart
13 skicka ut pa remiss
21 sammanstallning av remissvar
22 styrgrupp, info laget
April
1:a forslagtill chefer April
mellan 3-5 genomgang digitalt till chefer

240423 Prep mtrl Borlage Granssnitt mellan 19-30, e} 25;e

Vardagivarservice KK.xlsx (varegion.se)

Maj
2

Utskick resp. senast input - nar?
16
31

Workshop med chefer

Ta hand om resultat workshop
2: forslag till beslut

Remiss

Forslag till beslut

Styrgrupp beslutsmdte

2024-12-13



https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-sfss-ekonomiservice-oversyn-vardgivarservice/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B33C4DF7B-E566-46A1-B40D-55C33E371E19%7D&file=240423%20Prep%20mtrl%20B%C3%B6rl%C3%A4ge%20Gr%C3%A4nssnitt%20V%C3%A5rdgivarservice_%20KK.xlsx&action=default&IsList=1&ListId=%7B376CC99D-4D18-4209-9014-F33EBBAB1735%7D&ListItemId=87
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FOorbattringsarbete -

e Alexandra & Emelie

- Pagaende och klara férbattringar

— Riskanalys
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Information -

e Arbetsmiljofragor?

e VVerksamhetsplan 2024




Anmalda punkter medarbetare
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Verksamhetsplan
2024
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Hur jobbar
Ekonomiservice med
detta?

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Langsiktig malbild - Ekonomiservice
bild om en dnskvéard framtid som vi efterstravar att uppna

"perspektiv minst ar 2030"

Vi &r en efterfrdgad partner som proaktivt tillfér kompetens och kvalitet i hela
Vistra Gétaland

”...Smarta Eks 2028 ar Sveriges ledande Shared service organisation

En organisation som dr flexibel, enkel, effektiv & bra pa att forstd kundens behov och
antar olika utmaningar. Den 4r mdn om medarbetarna...”

Resultat 2028

1. Verksamhet: Verksamheten har en tydlig instyrning och kravstéllning. Den har mindre stuprér och hierarkier med bra
utvecklings- och stodfunktioner. Den ar redo for nya uppdrag och utvecklar verksamheten genom en marknads- och
forbattringsavdelning. System &r anpassade till verksamheten.

2. Kund: Kunderna tar regionalt helhetsansvar och talar med var marknadsavdelning. De &r néjda och tycker vi &r
prisvidrda sa de ger oss mer uppdrag.

3. Medarbetare: Medarbetare ser oss som attraktiva. De ser en stabil och tillitsfull ledningsgrupp: De ar motiverade,
tillitsbaserade, ambassadorer, har ratt kompetens. De kdnner sig uppskattade, behévda och utvecklar sin kompetens. De
har kul och stannar kvar. De far ett ordentligt tack for sin insats genom att vi firar.

4. Ekonomi: Ekonomin &r i balans och sa god att vi kan terféra medel och underlatta for varden trots 6kade kostnader
och inflation. Det mdjliggdr aven utveckling.

5. Miljo: Det finns ett miljo- och hallbarhetsténk.

6. Politik: Politikerna ar ndjda.




Ekonomiservice

Vi sdkerstiller att vi har attraktiva och utvecklande arbetsuppgifter med maojlighet till larande och
kompetensutveckling

Regionomradets

Beskrivning av syftet

Hur kan vi pa vart omrade (i var ledningsgrupp)

ilka
kompetenshdjande
aktiviteter (ARUBA)
behover vi for att na

Matt

Tidplan

dar vi kan fora fram idéer
och testa dessa

Fortsatta att utveckla forum for “tekniskt rad” i
forbattringsarbetet

aktivitet med aktiviteten bidra till att malet uppfylis? de malen vi har satt
upp
Vardegrund FFSS Implementera vardegrunden| Varje enhet tar upp den pa sin enhet eller annat méte. *+ 100% 2024-
hos alla medarbetare T. ex. vardegrundsspel, garna med mixade grupper 2026
inom EKS.
» Delta i framsteget » 100%
- Uppdatera vart skrivna material/mallar
. Tas upp pa alla team-méten - Alla grupper
Kompetensférsorjnings- Uppratta utvecklingsplaner [+ Utbildning fér systemférvaltare med medel fran . Matt for effekt pa 2024
planer for alla medarbetare omstallningsfonden systemférvaltning?
» Utbildning i processledning . M3tt for effekt pa processer?
- Utbildning inom ekonomi - mdéjlighet att bli ekonomer? « 100% utbildade
- Fortsatta service och bemdétande > ?% genomford utb.
- Delta pa hégskolor och méassor e 2 massor
\Vaga testa nya idéer Alla medarbetare kanner att| Anvénda redan framtaget material pa APM. Uppdatera - 8 antal implementerade 2024-
vi har en tilldtande kultur om det kommer nytt. forbattringar 2025




Huvudaktivitet regionsomrade Stédtjanster och regional samordning:

Vi samordnar och uppgiftsvaxlar for att stodja kdarnverksamheten och bidra till effektivare och enklare processer.

ilka kompetenshdjande

Regionomrddets [Beskrivning av syftet med [Hur kan vi pa vart omrade bidra till att LS I (L)) sl TR o

aktivitet aktiviteten malet uppfylls? uc:'patt na de malen vi har satt  |Matt [ el
Effektiv Vi jobbar I6pande med att |+ Genomféra 6versyn och ta resultatet « Processledarutbildning (Se pkt [ Beror pa hur dagens 2024-2025
verksamhet och skapa en effektiv vidare ovan) processers prestanda.

organisation verksamhet genom att Granssnittsforflyttning inom ekonomi  Medarbetare vidareutveckling |» Processmatt ska tas fram

Vardgivarservice tillsammans med kund | vid grénssnittsférflyttning
Implementera den nya ledningsgruppen
Implementera den nya organisationen

utveckla processer och
organisation (t.ex.,
inférande av gemensam
arendehanteringsprocess )

Effekthemtagning |Vi genomfodr de aktiviteter |+ Implementera instyrningsprocessen Utbilda i framtagande av - Alla férandringar har en 2024-2025
som ger storst effekt och - Fortsatta med utvecklingsrad nyttoanalys nyttoanalys (kvantitet och
sakerstaller - Fortsatta med dialogform eller kvalitet)

effekthemtagning

*Eskaleras upp till ROLG
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Ekono

miservice

Vi har ett halsoframjande och tillitsbaserad arbetssatt och en arbetsmiljo. Alla medarbetare tar initiativ och ansvar.

Regionomradets
aktivitet

Beskrivning av syftet med
aktiviteten

Hur kan vi pa vart omrade bidra
ill att malet uppfylls?

ilka kompetenshojande
aktiviteter (ARUBA) behover vi
or att nd de malen vi har satt

upp

Matt

Tidplan

\Vardegrund- vad
menar vi med
tillitsbaserad (OC,
ROC?)

Fortsatta arbetet med
tillitsbaserad kultur

Genomfdra framsteget

- Inventera friskfaktorer vid behov
(antingen goéra eller inte géra
det)

- Fa tillstand en

Regionomradesutbildning om

tillit for alla medarbetare*

+ Framsteget i alla enheter
+ Kompetenshdjande aktiviteter i
sig

» 100% framsteget
» 50% genomfoérd gr. Utv.

> Genomford utb. med 90%
deltagande.

2024-2025

Koppling till HME,
sjukfr@nvaro mm

*Eskaleras upp till ROLG




Huvudaktivitet regionomrade Stédtjanster och regional samordning:

Vi bidrar till att minska VGR:s miljo- och klimatpaverkan enligt miljomal 2030

Regionomradets

Beskrivning av syftet med

Hur kan vi pa vart omrade bidra

ilka kompetenshdjande
aktiviteter (ARUBA) behover vi

(OC, ROC?)

forbattra

handelser.

har brunnit upp)

aktivitet aktiviteten ill att malet uppfylls? :c:-patt né de malen vi har satt Matt [ L

Utbilda och kompetenshéja |+ Genomfdra miljéutbildning i » En del av aktiviteten * 100% genomford utb.
Svnligaéra vad inom miljékunskap och Larportalen o MiljéutbiIdningar/fbrelésningar

ynligg hallbarhet - Kallsortera i matsalen i pa regionomradet « X% mindre sopor

varje medarbetare Mariestad 2024
kan gora sjalv * Minska pappersforbrukningen » X% farre utskrifter

Fortsatt aktivt att infoéra - Genomfdra utbildningar pa - Antal utbildningar pa plats

rese- och moétespolicyn respektive kontor (VBG alt MST)

- Information av mdtes- och
* Mindre resor, mer teamsmaoten resepolicy
Hallbart resande 1 digitalt 5024
(OC, ROC?) 2 kollektivt
3 bilpool

Fortsatta arbetet med * Gora klart planen (som Emma » Kontinuitetsplan 2022 klar och
Kontinuitetsarbetet kontinuitetsplanerna med var med att ta fram?) uppdaterat infor 2024

fokus pa att éva - ldra och | (Ta fram plan och) 6éva pa olika » Minst 2 dvningar (tex kontoret (2024




Utmaningar idag-4 ar

« VEI projekt "forflyttning granssnitt”
« VEI projekt “internhandel”

« Regionprojektet MIV, EMK, VEP

- EKS projekt “vardgivarservice”

« EKS ekonomikonsult

 EKS, systemsupport BI mm

« EKS processarbete

« FOrstudie nytt affarssystem VGR

2024-12-13
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Hur jobbar vi med detta
pa var enhet?

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Enhetens mal 2024

Pagaende aktiviteter

1

Attl‘a kt|V « Kompetensforsérjningsplan
. « Anvanda trivselpengen till lunch mm
arbetsgivare . Friskvardstimme
2 » Fler RPA processer
+ System ansdkningar Stiftelser

Effektivisera e-FHB, F-intyg
-Kompetensdverforing i teamet - mindre sarbarhet

Effe kt'V | tet Aktivitetstavlor

-Kartlagga samtliga processer
Uppdatera vart skrivna material/mallar, ta fram

manualer

+ Deltagande i Framsteget

Arbetsm”]o + Gemensamma aktiviteter

4
Miljé 2030

Avslutade aktiviteter

« Vardegrundsspel

2024-12-13
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Manualer

e 1 Overgripande manual per team

— Liknande standard for alla team

e Diskussionspunkter
- Uppbyggd per system eller arbetsuppgift?
- Detaljniva?

— Ansvarig for uppdatering?

e Att gora:
- Lagg in de befintliga manualerna/lathundar/checklistor i
respektive mapp pa Vardgivarservice SharePoint
dokumentbibliotek

— Notera vilka arbetsuppgifter vi saknar manualer for




chsm

GOTALANDSREGIONEN

2024-12-13




