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Ditt SITHS-kort

Med de hoga krav pa sdkerhet som lagstiftningen och GDPR kréver, har alla
regioner och kommuner i Sverige infort en elektroniskt ID-handling.
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Kortet ar en forutsattning att du pa ett sdkert satt kan logga in i system, program Férnamn
Enemamn

och tjanster. Det ar darfor viktigt att du har med dig ditt kort till din arbetsplats
vid varje arbetspass. .

Siltigt tem: 20181048

Ditt kort ar personligt precis som ett vanligt ID-kort eller korkort och far aldrig
anvandas av nagon annan an dig sjalv. Du ar ytterst ansvarig for de atgarder som gors i system utifran
din identitet och darmed din inloggning. Allt loggas och kan sparas till den enskilde anvandaren.

Kortet innehaller
-En personlig e-tjanstelegitimation (SITHS elD)
Anvands for att logga in i system samt vid elektronisk legitimering/underskrift i tjansten.

-En sdkerhetskod
Identifieringskoden (legitimering) anvands vid inloggning i datasystem. Din kod skapas i samband med
aktiveringen av ditt nya SITHS-kort pa ett kortkontor.

Kortet ar en vardehandling och likt ditt BankID har du dven hér en identifieringskod som du anvander for
legitimering digitalt. Forvara kort och kod pa ett sakert satt, aldrig tillsammans med varandra. Du har ett
personligt ansvar for att ingen annan kommer at din kod eller kort.

Det ar ditt ansvar att lasa Ineras Allmanna villkor for SITHS e-legitimation - Identifieringstjdnst SITHS -
Confluence (atlassian.net)

Sparr av kort
Om ditt SITHS-kort har forsvunnit, blivit stulet eller tappats bort, mdste du sparra kortet omgaende!
Sparr gors hos din organisations korthandlaggare:
www.vgregion.se/ov/etjanstekort/support/bitradande-utgivare/
TjanstelD Service utfor sparrbegaran vardagar kl. 7.30-16.00 genom att du fyller i féljande formular:
www.vgregion.se/ov/etjanstekort/sparra-kort/
Kan du inte komma i kontakt med din korthandlaggare, kontakta Inera sparrtjanst 0771-25 10 10
utanfor kontorstider.

Ersattningskort (reservkort)
Varje organisation har rutiner for hur du kan fa ett tillfalligt kort om du forlorat ditt ordinarie SITHS-kort.
Kontakta din korthandlaggare fér mer information:
www.vgregion.se/ov/etjanstekort/support/bitradande-utgivare/

Byte av anstéllning eller avslutad anstéllning
e Byter du anstillning inom VGR/kommun: Behall kort.
e Byter du anstdllning mellan VGR och kommun eller kommun till kommun:
Sparra kortet, se Sparr av kort. Klipp sonder kortet genom chip och magnetremsa.
e Avslutar du din anstéllning helt och hallet inom VGR/kommun:
Sparra kortet, se Sparr av kort. Klipp sonder kortet genom chip och magnetremsa.
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Du har bestallt SITHS-kort hos Véastra Gétalands Bokningsstéd

e Na&r kortet ar bestéllt av kortstationen kommer du fa ett mail fran no-reply@siths.se med mer
information.
Om du har fotograferat dig i en fotoautomat, se hanvisningsmeddelande pa fotoautomaten.

e Kortet levereras till din folkbokforingsadress ca 14 dagar efter bestallning.

e Nar kortet har kommit till din folkbokforingsadress behéver du aktivera kortet pa valfri kortstation.
Ditt kort maste aktiveras inom 100 dagar efter produktionsdatum. Du bokar sjalv tid for aktivering
av SITHS-kort och i samband med det skapar du en ny 6-8 siffrig kod for legitimering.

Tidsbokning for aktivering av SITHS-kort: https://vgr.nemoq.se/Booking/Booking/Index/efos

OBS! Du maste ha med dig svensk giltig legitimation nar du aktiverar kortet pa den bokade tiden. For
att en legitimation ska vara giltig far den inte vara skadad. Utan legitimation aktiverar vi inte ditt kort.
Om kortet inte aktiveras inom 100 dagar efter produktionsdatum avregistreras kortet per automatik
och ett nytt kort maste bestéllas av kortmottagaren, om behovet kvarstar, och darmed tillkommer
kostnad for ett nytt kort.
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