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Agenda

e Fredrik halsar valkomna da ordforande Lena &r franvarande

e Nationell information — Fredrik

e TjanstelD Service informerar — Jessica

e Funktionskoordinator informerar — Mikaela
e Regional information — Fredrik

onsdag den 26 februari 2025

e Regional information — Johan, Sédra Alvsborgs Sjukhus. Martin, Sahlgrenska

Universitetssjukhuset
o Ovriga fragor och avslut

Désirée — Ny Ansvarig utgivare i Region Orebro. Fredrik agerar mentor fér Désirée.
Jannike deltar som komplement till Annelie Starcke Skanberg i bérjan av motet.

Nationell information — nationella projekt

Bararutredningens pilot vantar pa beslut om finansiering.

RPA-utredningen ligger fortfarande pa remiss hos regionerna.
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Forenklad utgivning:

Ligger pa upphandling och annonserad pa EU, ca 3 veckor innan det ska vara klart.
Kommer krava en avsiktsférklaring fran regionerna.

Forsta leveransen

Tillitsniva 3 till personer utan svenskt personnummer eller folkbokforingsadress

Andra leveransen

Aktivering av SITHS elD tillitsniva 3 med hjalp av svenskt pass.

Distansutgivning av mobilt SITHS elD tillitsniva 3 med hjalp av svenskt pass (kraver besok pa
plats).

Forenklad utgivning av reservkort tillitsniva 3 med hjalp av svenskt pass.

Nationell information — SITHS PA

Kort som paborjat aktivering maste slutforas inom 5 arbetsdagar, vi ser en del som ej ar
slutférda.

Namnbyte, som giftermal, ska byta kort inom 3 manader, certifikatet kan dock bytas snarast.
Lotta papekar vikten av att kontrollera att det ar dndrat i HSA-katalogen sa att kund har
uppdaterats dar forst.

Ny HSA-plattform under de kommande 3 manaderna. Kan ge paverkan pa QA-miljon och ska
ej paverka produktionsmiljon, men var forberedda pa viss problematik.

Problem med aktivering i portalen. Problemet ar tvadelat - Inera ska atgarda vissa delar i
portalen inom 3 manader. Klientens utvecklare har inte méjlighet att géra det inom den
tremanadersperioden.

Skane har upptackt att ett kort &r I1ast pa en dator men inte pa en annan dator. Felet ligger hos
Kommunforbundet Skanes Kommuner (KFSK). Detta har inte forekommit inom Vastra
Gotaland.

Om ett kort plotsligt inte har nagra certifikat kan cachen for Windows elD klient raderas och
aterskapas sedan med automatik. For VGR sa informerar Fredrik IT avdelningen. For
kommuner och privata vardgivare rekommenderar vi att ni meddelar detta I6sningsforslag,
radera filerna i cachen:

C://Windows/Temp/eToken.cache/

Notifiering nér ett kort ar pa vag att ga ut inom 30 dagar. Vissa har fatt notisen nar det ar 20
dagar kvar. Ett fel finns och Inera har skickat det vidare till teknikerna men det ligger inte
prioriterat. Fredrik vill gdrna att Inera prioriterar det hogre och ligger pa om detta.

Ibland hinner inte det nya/uppdaterade certifikatet synkas i portalen, sa be kund testa att dra
ut kortet ur lasaren och sen satta i det igenom vid problem.

Utgivning per distans och rekommenderad post — Aktivera senare:

Inera ser Over sin rutin pa detta da deras rutinbeskrivning ej stammer 6verens med
verkligheten. | verkligheten férsvinner certifikaten efter 14 dagar.
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e Jessica forklarar hur TjanstelD Services rutin ser ut: De utfardar inte certifikaten férran de har
fatt tillbaka papperskvittensen. Kvittensen ska ha skickats som rekommenderat brev till kund
och returneras till TjanstelD Service, forst darefter utfardas certifikaten.
e  Fredrik tycker att vi andrar i rutinbeskrivningen tills Inera har |6st problematiken med
aktivering av certifikat pa distans.

TjanstelD Service

Statistik och loggar i SITHS Portalen

e Jessica haller pa att satt sig in i statistik och loggar, har dven arbetat med att avregistrera de
kort som ej ar aktiverade inom 100 dagar fér kontor: Gemensam utgivning.

e Man far inte ut statistik pa enbart ett kontor utan for samtliga kontor och da blir en del att ga
igenom.

e Upptackts att manga gamla kort inte har sparrats nar kund har aktiverat sina nya kort pa en
kortstation. Ta med vikten att avregistrera gamla kort till ID-administratérerna.

e Lotta har dnskemal om en genomgang av statistik och loggar nar man har hunnit satta sig in i
detta ordentligt.

e  Fredrik haller pa att tilldela behorigheterna for att komma at Statistik och loggar. Det blir till
en borjan Bitradande Utgivare som far tillgang. Behover andra tillgang kontaktas Fredrik.

Personalforandringar inom TjanstelD Service

e Fran och med mandag 3:e mars far vi en ny kollega i supporten vid namn Julia Engelbrektsson
och hon ersatter Madelene Jansson som lamnade sista januari.

e | slutet av mars manad gar Katarina i pension och hennes tjanst kommer i nuldget inte att
ersattas.

Funktionskoordinator

o Mikaela haller ocksa pa att satta sig in i statistik och loggar ur ett ekonomiskt perspektiv och
jamfor med bokningsstodet, finns mer att 6nska men det far falla ut langre fram.

e Mikaela staller fragan om intresse finns for ett fysiskt Utgivarforum under hosten 2025.
Positiva reaktioner fran deltagare. Siktar pa att planera en traff i host.

Regional information

Sakerhet

o Ny sdkerhetsansvarig sedan en vecka tillbaka.

e Sjalvskattning genomford och haller pa att sammanstéllas. Skapar underlag for
sjalvdeklaration som ska [amnas till Inera.

e Riskanalys for SITHS utgivning och anvandning planerad 6:e mars. Deltagare fran SAMSA,
Goteborgs Stad och nagra medlemmar fran Utgivarforum kommer att delta.

Rapporter

e Fredrik gar igenom hur man soker fram och tar ut rapporter.
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Organisation ar minsta omfanget man kan soka pa, kan i vissa fall filtrera ut pa
utgivningskontor.
Skyddade personuppgifter kommer pa en egen rapport, och finns tillgangligt enbart for de
som har behorighet att hantera personer med skyddad identitet. Detta for att minska risken
att deras personuppgifter hamnar i fel hander.
Vi har dven onskat sokfiltrering for aktiverade kort.
For att se hela organisationsstrangen valj: Barare. Handelse. Bestallning lagd och tidsintervall.
Man kan inte sdka fram hur manga kort en ID-administrator har hanterat (aktiverat, bestallt
osv.). Onskemal om detta fran Utgivarforums medlemmar, for att kunna se nar ID-
administratoren senast var inloggad och arbetade aktivt med korthantering i portalen.

Exempel pa vad man kan ta ut i rapporter

Rapport for uppfoljning av ordinarie SITHS-kort med status Skickad

Rapport for fakturering av bestillda kort pa enhet/avdelningsniva

Rapport for uppfoljning av misslyckade bestallningar

Rapport for att se giltighetstiden for ordinarie kort

Rapport for att se giltighetstiden for SITHS elD pa reservkort tillitsniva 2 och tillitsniva 3
Rapport for att se din organisations extra SITHS elD pa andra organisationers kort
Rapport for vilka aktuella behorighetsroller utgivningsomradet har

Rapport for nar- och av vem en behérighetsroll har blivit tilldelad

Regional information- diverse

Dubbla kort inklusive reservkort-Johan Aneljung, Sédra Alvsborgs Sjukhus

En anledning att man hade tva kort var att man arbetade pa tva olika datorer. Johans
onskemal ar att man kompletterar i rutinbeskrivningen nar det ar okej och inte okej att ha tva
kort (ordinarie och reservkort) och vilka kort man far ha aktiva samtidigt.

Fredrik papekar att man ej far ha tva ordinarie SITHS-kort aktiva.

Hakan forklarar hur det fungerar inom Néarhalsan. Endast sekreterare och receptionister har
tva aktiva kort (ett ordinarie + ett reservkort), just for att de arbetar pa olika datorer samtidigt
i systemet AsynjaVisph.

Diskussion kring hur vi kan arbeta vidare men samtidigt ha sakerheten kvar och acceptens for
hur vara kortanvandares vardag ser ut.

Fredrik tar med sig detta till var nya sdkerhetsansvarige samt tar fram ett informationsblad.
Det ar okej att ha tva ordinarie kort om det ar fran olika organisationer, till exempel ett kort
for en kommun och ett kort for Vastra Gotalandsregionen.

Begransning av antal kontor-Martin Hermansson, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

SU gar fran fem till 3,5 medarbetare men ska &nda mota samma arbetsméangd.
Alternativen &r att bara ha 6ppet ett av sina tre kortkontor eller att personalen far byta
kortkontor under veckan for att kunna hantera reservkort tillitsniva 3 och aven se till
personalens basta.
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e Det ar en tuff situation och en svar fraga att hitta en bra [6sning pa men tankar och tips
gallande arbetssatt tas garna emot.

Kortpriser-Fredrik Rasmusson, Ansvarig utgivare Vastra Gotaland

Pagaende diskussion gallande kortpriset inom TjanstelD Service och kommunerna. Beslutet kommer
tas i SITIV (Styrgrupp IT i Vast). Skulle troligtvis bli en sankning pa ca 50 kr.

eHalsomyndighetens dispens for tillitsniva 2, Fredrik Rasmusson

eHalsomyndighetens beslut innebar att Inera AB:s SITHS-kunder far dispens for atkomst till
eHalsomyndighetens tjanster enligt foljande:

o Med SITHS-kort enligt tillitsniva 2 for personer som saknar svenskt personnummer och
folkbokforingsadress.
e Med SITHS reservkort enligt tillitsniva 2.

Dispenserna géller till och med den 30 november 2025 och omfattar atkomst till
E-hdlsomyndighetens versionspaket 17 och versionspaket 21. Dispenserna ersatter tidigare utfardade
dispenser som gallde till och med den 31 mars 2025. Dispensen kommer inte att kunna forlangas,
vilket innebar att fran den 1 december 2025 galler krav pa tillitsniva 3 for atkomst till
eHéalsomyndighetens information.

Ovriga fragor

Hamta ut reservkort-Annelie Starcke Skanberg

Annelie har i tva omgangar bestallt reservkort som hon personligen fatt hamta ut pa lca Maxi. Hon
undrar om det har med bestéllningen i portalen att gora eller om det behdver kontrolleras med
fullmakterna att gora.

Annelie kollar internt var felet ligger och hur det kan atgardas.

Problem med fotografier i SITHS portalen-TjanstelD Service aterkopplar

Pa foregaende Utgivarforum namnde Goteborgs Stad att foton pa féregaende kund dyker upp i
portalen, samma problem fanns hos TjanstelD Service. Ann-Sofie pa TjanstelD Service har undersékt
med VGR IT och felet ligger i webbldsaren (Microsoft). Det finns ingen enkel 16sning pa problemet
annat an att dndra i sina installningar i webbladsaren och varje gang man stanger webblasaren
forsvinner tidigare hanterade foton.

Fredrik papekar vikten av att ndr man hanterat en person med skyddad identitet sa skall man stdnga
ner webblasaren for att undvika att deras foton dyker upp infér en annan kund.

Ga in pa Instéllningar i webbldsaren och tre folj steg:

1. Ivanstermenyn klickar man pa Sekretess, sokning och tjanster
2. Se rubrik Ta bort webbdata for Internet Explorer och klicka pa Valj vad du vill rensa. Bocka i
gulmarkerat pa bild nedan.
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Ta bort webbhistorik X '
[ spara i ion om favor il
Behdll cookies och temporéra Internetfiler som gér att det gér
snabbare att visa dina favoritwebbplatser och att dina instaliningar
sparas.
[#] Temporira Internetfiler

Kapior av webbsidor, bilder och media som har sparats far
snabbare visning.

[] cookies
Filer som webbplatser lagrar p& din dater fér att spara dina
personliga instaliningar, t.ex. inloggningsinformation.

[ Historik C
Lista over webbplatser som du har besskt.

2] Hamtningshistorik (]
Lista éver filer som du har hamtat.

[] Formulsirdata
Sparad information som du har skrivitin i formulsr,

[JLésenord
Sparade l5senord som automatiskt fylls i nar du loggar in pd en
webbsida som du tidigare har besékt.

Om att ta bort webbhistorik Ta bort

3. Efter du har bockat i det som ska raderas ur webbdata gar du tillbaka till Sekretess, s6kning
och tjanster och klickar i Rensa valda data for Internet Explorer och Internet Explorer-lage
varje gang du avslutar Microsoft Edge (se gulmarkerat i bild nedan).

& C [ 8 edge | edge/setings/privacy
) Din webbiasare honterss v din crganisation
o o e s 12 g o s e e
Installningar
Blcdate £ Exiol
a Rensa for Internet Expl
Detta inkluderar historik Wsenord, cookies med mera. Valda data for Internet Explorer och Intemet Explorer-iage 135 bort,

@ Frofier
| & Sekretass. sakning ach yanstar Rensa webbdata nu Valj wad du vill rensa

) Utssende

Rensa valda data 151 Internet Explorer och Internet Exploree-lige varje glng du avslutar Microsoft Edge [ o]

D Sidofalt

B) Start hem och nya flikar

Nasta Utgivarforum

tisdag 25 mars kl 10:00 — 12:00.



