Datum: fredag den 20 december 2024

Utgivarforum i Vastra Goétaland 20 december 2024

Ndrvarande:

Agneta Forsell
Ann-Charlotte Hall
Annelie Starcke-Skanberg
Birger Hedqvist Kumlander
Emma Backstrom

Fredrik Rasmusson
Hakan Akerstrém

Jessica Lunde

Johan Aneljung

Karolin Gardehed

Lena Olsson

Lena Revertimini
Madelene Jansson

Martin Hermansson

Mats Johansson

Mikaela Klemetti

Patrik Olofsson

Asa Steiner

Ordférande hdélsar vilkomna

Agenda

Ordférande halsar Valkomna - Lena
Nationell information — Fredrik

TjanstelD Service informerar — Jessica
Funktionskoordinator informerar — Mikaela
Regional information — Fredrik

Moten kommande halvar — Lena

Avslut och God Jul — Lena

Minnesanteckningar

Nationell information — myndigheter

Dispens hos eHalsomyndigheten gallande tillitsniva 3.

e Forlangd intill siste november 2025

Nytt regeringsforslag:

o Forslag att senareldgga delar av anslutningen till nationella I1akemedelslistan.

Det finns ett forslag pa att dispensen skjuts framat tva ar (2027 — 2028).
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Nationell information — SITHS PA

Kravet fran SITHS géllande aterlamning av kort.
e Forsvinner fran SITHS under férutsattning att kortet ar sparrat.
¢ Anslutna organisationers eget intresse att sa sker.

For Vastra Gotalands utgivningsomradet kvarstar beslutat att alla kort ska aterlamnas och
destrueras.

Krav pa kontinuitetsplan.
o Kontinuitetsplan finns.
e Den ska ses dver under 2025.

Nationell information — Ny klient och uppgradering av Portalen

SITHS elD Klientversion 2.2 har vi idag.
| slutet av Q1 2025 kommer Klientversion 2.3.

Klientversion 2.3:

Ska avhjalpa de organisationer som upplever intermittent sparr av kort utan att anvandaren
gor nagot.

Minska problem med 500-kort som inte medger skrivning av certifikat till kort.

SITHS elD Portal 3.0 kommer i slutet av januari.

Innehaller Statistik och loggmodul. Den férsta versionen av Statistik och loggmodulen
innehaller endast data fran 26 januari 2024 da SITHS elD Portalen lanserades. Datan fran
SITHS-admin kommer lite senare.

Fredrik hanterar behorigheten till Statistik och loggmodul, BU kommer att fa behérighet.

Nationell information — Pagaende projekt

Bararutredning, fler alternativ till kort.

Tillitsniva 3 till personer utan svenskt personnummer eller folkbokféringsadress.
Distansutgivning av Mobilt SITHS elD Tillitsniva 3 med hjalp av svenskt pass.
Aktivering av SITHS elD Tillitsniva 3 pa kort med hjalp av svenskt pass.
Forenklad utgivning av reservkort Tillitsniva 3 med hjalp av svenskt pass.

RPA — robotcertifikat.

Av de fyra delprojekten for Férenklad utgivning ar Tillitsniva 3 till personer utan svenskt
personnummer prioriterat.

TjanstelD Service informerar

Mikaela, Jessica och Fredrik har under december akt runt och halsat pa Kortkontoren. De
som inte fick besok innan jul kommer att fa det i januari.

Madelene Jansson slutar pa TjanstelD Service i januari och gar vidare till annat arbete. Vi
onskar henne lycka till!
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Rekrytering av ID-administratér pagar.
Jessica undrar om nagon vet om det finns en mindre modell av "strimlare” for kort.
TjanstelD Service har 6ppet supporten alla dagar (helgfria vardagar) under jul och nyar,
tiderna finns pa hemsidan.

Funktionskoordinator informerar

Mikaela har mycket att satta sig in i och lara sig. Det ar mycket med ekonomi och fakturor.
En uppmaning — att klarmarkera i Bokningsstodet; Kort Bestallt, Reservkort Utlamnat, Kort
Aktiverat. Bokningsstddet ar underlag for fakturering.

For de som inte anvander Bokningsstodet, tas underlagen fran fakturan fran Inera.

Under Q1 2025 ska Hemsidan och Bokningsstddet tillganglighetsanpassas.

Regional information — Rutinbeskrivning

Fortydliganden efter inforande av ny administrationsportal.
BesoOk pa plats vid forlangning av reservkort.
Funktionscertifikat fortydliganden.

Uppdaterat efter inférande av ny teknik.

Atgarder efter revision.

Uppdaterad informationsklassning.

Testmiljon definierad.

Redaktionella andringar.

Fredrik informerar att ny Rutinbeskrivning kommer. Utgivarforum godkanner nya
Rutinbeskrivningen pa sittande mote.

Nationellt beslut: Férlangningen av reservkort Tillitsniva 2 och Tillitsniva 3 kan forlangas pa
distans, bade nar det ej gatt ut och nar de har gatt ut. Var Utgivningsorganisation foljer det
beslutet d.v.s. vi férlanger numera ocksa reservkort Tillitsniva 2 och Tillitsniva 3 pa distans.
En bestallning pa férlangning ska finnas som underlag.

Regional information — Internrevision

Tre avvikelser:

Avvikelse: Atgarder fran féregéende revision &r delvis inte genomférda

Krav:

- 2. Infora staende tillfallen for riskhantering/riskanalys for att identifiera nya risker, ga
igenom tidigare identifierade risker och atgarder samt félja upp dessa.

- 4. Oka omfattningen av riskanalysen for att omfatta hela utgivningsprocessen.

- 6. Genomfdr ny klassning av informationstillgangarna inom utgivningsorganisationen.
Objektiva bevis:

- De I6pande samverkansmotena har visat att atgarderna inte &nnu genomforts.
Korrigerande atgarder som ska genomféras omgaende:

- Sakerstall att kvarstaende atgarder i Handlingsplan SITHS internrevision 2024 genomférs.

Avvikelse: Brist i tillhandahallandet av tillitsdeklaration
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Krav:
- 9.1 Ansvarsfordelning, ombud ansvarar for att uppratta och uppdatera tillitsdeklaration.
Objektiva bevis:
- Tillitsdeklaration har inte kunnat visas upp infor eller vid revisionstillfallet. Bedémning av
mognadsniva visades upp.
Korrigerande atgarder som ska genomféras omgaende:
- Sakerstall att upprattande och uppdatering av tillitsdeklarationen foljer regelverket.

Avvikelse: Brist i publicering av lokal rutin

Krav:

- Tillitsramverket staller krav i flera delar pa interna rutiner
Objektiva bevis:

- Lank till rutin pa intranat fungerar inte

Korrigerande atgarder som ska genomféras omgaende:

- Sakerstall att intern rutin finns tillgangliggjord pa lamplig plats

Regional information — erfarenheter fran Goteborgs stad

Lena informerar att det var bade revison och utbildning men med tyngd pa revision.
Revisonen genomférdes i samtalsform ID-administratérerna fick beratta hur de gor vid te x
fotografering, aktivering, reservkort Tillitsniva 2 och Tillitsniva 3. Aven andra omraden inom
SITHS togs upp. Efter den gemensamma delen, ca 1,5 timme fick alla individuellt svara pa
17 kunskapsfragor.

Infér revisionen hade Lena varit med pa ett antal bokningar med kund dar en reflektion var
att legitimationskontrollen gick valdigt fort.

En del av revisonen kallades for "Flygande revison” dar Lena uppmarksammat en del saker
under en langre tid bl.a. hantering av nycklar.

Alla kvittenser for 2024 angaende reservkort Tillitsniva 2 har kontrollerats och det fattas ett
antal.

Aterkoppling pé revisionen var en vecka senare ocksa i samtalsform. Férutom att varje 1D-
administratér kommer att fa aterkoppling vid inbokade maéten i januari sa bestamdes
gemensamt att man ska arbeta med tre saker:

e Legitimationskontroll

¢ Information till kund

o "Vad hander om SITHS-kortet inte Iamnas tillbaka nar medarbetaren slutar i staden”

Lena skickar Kunskapsfragorna och PP till alla i UtgivarForum.

Lena informerar om tva Sakerhetavvikelser

e En fore detta anstalld forsoker att fa ett SITHS-kort utfardat till sig. Handelsen ar
éverlamnad till Aldrevardsomsorgen dar personen varit anstalld.

o En medarbetare fran ett privat foretag vander sig till Géteborg Stad for att hen tror att
hens kort anvands av andra personer. Hen har blivit uppmanad att lamna kort och
koder till en kontaktperson pa det privata foretaget. Lena avregistrerade kortet.
Handelserapport skickas till Inera.

Fredrik informerade om en handelse ang lakemedelsstold:
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< Tillbaka o

I borjan av 2024 fattades misstankar om
lakemedelsstolder pd Molndals sjukhus, skriver

Molndals-Posten.

Det visade sig att sprutor med
diabetesmedicinen Ozempic forsvunnit.

Likemedlet Ozempic ar sprutor med
diabetesmedicin som friimst anvinds av
diabetiker, men som ocksa blivit ett populart
preparat for viktminskning.

Himtade ut tre sprutor pa kort tid

Flera doser Ozempic, som kostar omkring 1 000
kronor per-sprita, saknades vid emrinventering
av sjukhusets lakemedelsforrad. Medicinen a
stoldbegiirlig och for att kunna hamta ut den
kriivs bide personligt kort och pin-kod. Darfor
kunde ledningen pa sjukhuset identifiera vilken
jukskoterska som himtat ut Ozempic.

Regional information — sjalvdeklaration fran alla kortkontor

Fredrik skickar ut en Sjalvdeklaration till berérda direkt efter arsslut.
Ska vara besvarad innan 31 januari.

Motestider varen 2025

Onsdag 29 januari
Onsdag 26 februari
Tisdag 25 mars

Tisdag 29 april

Onsdag 4 juni

Onsdag 2 juli (preliminart)

Pa distans kl. 10:00 — 12:00.
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Ovriga fragor

Lotta har haft problem med nar medarbetare kommer med ett kort fran en annan region och
laddar ner VGR certifikat, kan da inte byta certifikat dv s de kan inte valja VGR:s certifikat.
Det finns system som fragar efter det forsta certifikatet och da fungerar det inte, man maste
andra i systemet.

Martin har haft problemet men tycker att det funkar battre nu.

Patrik har en l16sning: ta bort VGR certifikat och lagger pa igen.

Uppmaning till alla att halla koll om det férekommer i ett visst system. Ar det Intygskollen?

Kommer det en ny version av de Sju stegen i Var? Jessica kollar upp det.

Problem med Saker utskrift — nytt kort maste registreras annars funkar det inte.

Handelser fran vardagen pa vara kontor beratta/delge varandra pa vara UF.

Mikaela undrar 6ver vad vi kallar vara kort, det star lite olika pa hemsidan ar det SITHS-kort?
Det star ofta eTjanstekort ocksa. TjanstelD kommer med férslag vad kortet/korten ska heta.

Alla kan kolla pa hemmaplan/fundera lite till nasta UtgivarForum. Maila Jessica era asikter.
Mikaela och Jessica sammanstaller.

God Jul & Gott Nytt Ar!

Nasta UtgivarForum: onsdag 29 januari kl 10:00 — 12:00.



