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Utgivarforum i Vistra Gotaland

Narvarande:
Agneta Forsell
Ann-Charlotte "Lotta” Hall
Annelie Starcke
Ann-Sofie Ljung
Christina Lindstrém
Elin Johansson
Emma Backstrém
Fredrik Niklasson
Fredrik Rasmusson
Hakan Akerstrém
Jennie Mattsson
Jessica Lunde
Johan Gustavsson
Jorgen Andréasson
Karolin Gardehed
Martin Hermansson
Matilda Pettersson
Mikaela Klemetti
Stefan Torstensson
Susan Tuvebéck
Wilhelm Saxe

Asa Steiner

Ordforande halsar valkomna

Agenda
e Ordférande
¢ Nationell information
¢ Regional information — studenter, Jérgen Andréasson
¢ Regional information
¢ Funktionskoordinator
e Servicecenter
e Ovriga fragor och avslut

Ordférande
* Fredrik Rasmusson fortsatter att vara tillfallig som ordférande

* Ann-Sofie kommer att anteckna pa vara méten

Nationell information
* Rapportfunktionen kommer att andras i slutet av maj, Inera kommer byta plats i
rapporten sa organisationstillhérighet en kommer bérja i med organisation forst
och sedan alltmer mindre enheter/avdelningar vilket gér att man kommer kunna
gruppera pa: Forvaltning, enhet, avdelning osv.
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Det kommer aven en ny rapport i september dar man far en rapport for hur det ar
"Just nu” samt att den kommer hamta upp fran HSA-katalogen hur uppgifterna ar
dar just nu ocksa.

Ny klient lanseras under dagen for Windows 2.4 som kommer ge stod for
Windows 25H2, forenklad installation.

Nya administrationsportalen slapps i slutet av maj som kommer innehalla:
upplasning med Mobilt SITHS fér kort med produktkod 7xx, rapport for digital
utgivning, krav att ID-admin anger ID-handlingens nummer.

SITHS regelverk har inget gallande om anvandaren lagger ett Mobilt SITHS pa en
privat mobiltelefon eller en tjanstemobil.

Servicecenter haller pa med en regional Mobilt SITHS-kampanj dar materialet
kommer att delas med till alla som driver kortstationer, férhoppningsvis ar det klart
innan sommaren. Servicecenters ID-administratérer har informerat anvandarna
om Mobilt SITHS vid aktiveringsbesoken sedan drygt ett ar tillbaka men det ar
inte alla anvandare som har nappat pa det.

Goteborgs Stad har valdigt manga Mobilt SITHS installerade jamfért med VGR
och 6vriga kommuner.

Ny rapport for digital utgivning,

Det kommer aterinféras att ID-administratéren kommer behéva fylla i ID-
handlingens serienummer i SITHS elD portalen. Detta har varit ett dnskemal
sedan vi bytte till SITHS elD Portalen fran SITHS Admin i januari 2024. Man vill
ha detta for en extra sakerhetskontroll samt for att skydda ID-administratéren da
kund inte kan havda att man bara kan aktivera utan legitimation.

Inera har meddelat att de har andrat en del instaliningar dar det ska ha blivit
battre nar det galler att man behdéver starta om webblasaren alltfér ofta.
Goteborgs Stad hade problem med detta tidigare men det verkar ha [6st sig nu.
Vissa organisationer har varit mer drabbade an andra da det ar
organisationsbundet.

Forenklad utgivning: Alla har sagt ja utom Region Skane som annu inte har
svarat. Finns det nagon tid satt for detta undrar Agneta Forsell. Skane vill ha
dispens maj manad ut innan de vill svara. 2028 ar en skalig férhoppning att det
ska vara i land.

Status efter eHalsomyndigheten: Narhalsans forvaltning har fatt ett tryck pa sig att
utfarda mer reservkort tillitsniva 2 p.g.a. kortinloggningskrav, vilket blir motarbete
mot eHalsomyndighetens krav for tillitsniva 3.

Kortinloggningskrav fér VGR, Koncernstab Digitalisering, vill ha svar fran varje
férvaltning om nar de kan kéra i gang med detta. Riskanalyser kommer goéras av
varje forvaltning/verksamhet.

Regional information — studenter, Jorgen Andréasson

Arbetar som strateg pa koncernstab HR och har hela utbildningsuppdraget.

| samband med inférandet av Millenium upptackte man att det finns en stor del
studenter som ej ar inrdknade i detta, det togs fram en rapport med manga bra
punkter om hur man skulle ga till vdga med studenterna. De har tagit hand om
dessa punkter och forsokt driva projektet vidare vilket har varit svarnavigerat vem
man ska kontakta for respektive punkt.

T11 & T12 lakarstudenterna kommer ej komma in i systemen efter sommaren om
inte en l6sning finns pa plats. Det har skapats en gruppering pa koncernkontoret
dar de ska l6sa ut: korthantering, behoérigheter osv. under aret.

De ska forstka ta detta i mal, de har mote nasta vecka hur de ska ta detta vidare.
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Fredrik R: HSA-katalogen maste ha kvar personerna som engagemang mellan
sina praktikplatser. Om de inte har nagon "anstéllning”/engagemang sa kommer
SITHS-korten bli avregistrerade. Finns studenterna i HSA-katalogen/KiV ca 1
manad innan sin praktik kan Servicecenter bestalla deras kort i god tid sa att de
ar redo nar de paborjar sin praktik.

Aktiveringen av korten far ske dar de har sin praktik i dagslaget. Man kan forséka
styra studenterna till en viss kortstation men da maste katalogen géra sin del
forst. Férdelen ar att det blir ett kort for hela utbildningsperioden och inte flertal
reservkort per praktikplats.

Fredrik R, Emma Mattsson, Jérgen Andréasson, Pernilla Thorvald arbetar med
dessa fragor i denna grupp dar de kommer bérja att bena ut detta.

Kommunerna har inte nagra direkta problem med studenter. Reservkort anvands.

Regional information

Inera har levererat méjlighet till en digital signering och denna funktion ar nu
inférd i VGR och tillganglig for alla kommuner som vill utnyttja funktionen fran
Inera.

Internrevision for Bitradande Utgivare: en enkat online har skickats ut av Fredrik.
Gallande kort som ej kommer fram till kund efter tre forsok kontaktar
korthandlaggaren Ansvarig utgivare som 6ppnar upp for att bestalla kort med
REK-breuv tillfalligt.

Fredrik har pratat med Postnords sékerhetschef och det ar inte otroligt att dessa
kort forsvinner p.g.a. att person inom Postnord eller postboxar i lagenhetshus tror
att det ar ett kreditkort i med tanke pa att det ar ett vitt kuvert med ett kort i.
Skyddade personuppgifter semesterperioden 2026: det ar tomt pa KUR (ID
administratér som har behorighet att utfarda kort till personer med skyddad
identitet) vissa veckor under sommaren. Det kommer ocksa utbildas en ny KUR
pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Fotolésa kort - kommuner: Fredrik kommer fora en foérfragan till kommunerna om
de hellre vill ha fotolésa kort for att spara restid.

Narhalsan: 6 kontor har utbildats hittills av 10 blivande kontor. Det kommer bli 26
kortstationer i hela 1anet inom Gemensam utgivning (sjukhusens kortstationer ar
ej medraknade). Bra geografisk teckning for vara kortanvandare.

Funktionskoordinator

Tips till er som bestaller reservkort i bunt i SITHS-portalen - for att undvika onédig
portodebitering.

Vid varje bestallning tillkommer portokostnad fran kortleverantéren.
Kortleverantoren har raknat ut att det far plats 90st reservkort per portokostnad.
Bestall garna i intervall om 90 (t.ex. 90, 180, 270, 360, 450st osv.) for att spara in
onddiga portokostnader.

Mikaela kommer ga pa foraldraledighet vid midsommar och vara ater i januari
2027. Ann-Sofie Ljung, som till vardags jobbar pa Servicecenter kommer vikariera
i rollen som funktionskoordinator pa tisdagar, onsdagar och torsdagar och hantera
Overgripande fragor sasom ekonomi, budget, fakturering, kommunikation osv. pa
regional niva. Mandagar och fredagar jobbar Ann-Sofie i supporten pa
Servicecenter.
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Servicecenter

* Nya telefontider i supporten fran och med 27 april, mandag-torsdag kl. 07:00-
12:00 och kl. 13:00-16:00, fredagar kl. 07:00-12:00 och 13:00-15:00

Ovriga frdgor och avslut

+ Johan Gustavsson fran SAS informerar om att ha koll pa giltighetstiden pa
reservkorten nar man utfardar till kunder, speciellt till utiandska personer.
* Susan fran FTV: Paminnelse om giltighetstid pa SITHS-korten.

Nasta mote:
Torsdag 4 juni pa Teams
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