
  Datum: fredag den 3 oktober 2025  
 

 

Utgivarforum i Västra Götaland 
 

Ordförande hälsar välkomna 

I väntan på ny ordförande är Fredrik detta idag. Vi hälsar Christina från Göteborgs stad och 

Wilhelm från Hjo kommun välkomna! 

Agenda 

Dagens Utgivarforum blir något kortare och helt inriktat på senaste informationen vad gäller 

dispenser. 

• Nationell information – fokus på 1 december 

• Regional information - utgår 

• Övriga frågor och avslut 

 

Föregående minnesanteckningar 

Finns här: https://www.vgregion.se/ov/etjanstekort/fordjupad-

information/utgivningsorganisationen/ 

 

Nationell information  

Dispenser 

Tillitsnivå 3 till personer utan svenskt personnummer eller folkbokföringsadress: 

 

Ny lösning: Kommer under februari 2026 

Dispensen: Förlängd till 30 mars 2026 

Lösningen ger möjlighet att utfärda reservkort tillitsnivå 3 till personer utan svenskt 

personnummer eller utvandrade. Sker på plats hos en id-administratör som med en 

Androidtelefon kan skanna pass. 

Stöd för iPhone kommer i oktober 2026 och applikationen som id-administratören använder 

är sin vanliga för Mobilt SITHS (i en senare version) 

Då dispensen är förlängd längre än vad beräknad leverans av lösning är denna inte 

högprioriterad. Utvecklingen hos Inera går enligt plan. 

https://www.vgregion.se/ov/etjanstekort/fordjupad-information/utgivningsorganisationen/
https://www.vgregion.se/ov/etjanstekort/fordjupad-information/utgivningsorganisationen/
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Tillitsnivå 3 till personer med svenskt personnummer  

 

Utfärda reservkort själv med hjälp av pass 

Utfärda mobilt SITHS, utan att användaren behöver ha ett kort innan, med hjälp av pass 

Aktivera ordinarie kort med hjälp av pass 

Ovanstående tre delprojekt är pausade intill att finansieringen är löst, vi hoppas 

programråden tar beslut om detta i slutet av september. 

Ny lösning:  Kommer årsskiftet 2026/27 

Dispensen:  Förlängd till 30 juni 2026 

Dispenskrav:  Reservkortet tillitsnivå giltigt max 2 veckor 

  Får enbart ges ut utanför ordinarie arbetstid 

Föregående Utgivarforum tog vi beslut om att ordinarie kontorstid är 0900-1500. Fredrik har 

hört sig för med övriga deltagare i SITHS PA och alla delar uppfattningen. 

Diskussioner i SITHS PA och med Inera AB påvisar att ingen ser det som möjligt att efterleva 

dispensen utan teknisk begränsning i giltighetstid. Inera fick därför i uppdrag att se över om 

det går att korta giltighetstiden, inkl. förlängning av certifikat, för reservkort tillitsnivå 2 till 14 

dagar. Nu när mötesanteckningarna skrivs så har detta även bekräftats och Inera kommer 

införa detta i slutet av november. 

I diskussionerna med eHälsomyndigheten framkommer även att reservkort tillitsnivå 2, som 

ska användas mot eHälsomyndighetens information, och som vi utfärdar nu inte kommer 

accepteras utan kommer att ses som avsteg från dispensen. Konsekvenserna för SITHS blir 

därför att innan den 1 december uppdatera befintliga reservkort tillitsnivå 2 med certifikat 

vars giltighetstid är 14 dagar (och utfärdade utanför kontorstid). 

Fredrik informerar chefläkare i VGR. 

Sammanfattning 

• eHälsomyndigheten kommer att granska alla inloggningar! Dispensen gäller enbart 
oplanerad personal utanför ordinarie kontorstid. 

• SITHS inför en teknisk begränsning att utfärda reservkort tillitsnivå 2 till 14 dagar i 
november. 

• De reservkort tillitsnivå 2 vi ger ut nu – får inte överskrida 1:e december! 

• Redan utfärdade reservkort tillitsnivå 2 behöver uppdateras innan 1 december till 14 
dagar 

 

Regional information  

Punken bordlades.  
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Nationell information som inte handlar om dispenser…. 

Ny version av SITHS eID klient kommer i oktober: 

• Nedladdning av certifikat till 500-korten 

• Upplåsning av låst kort med Mobilt SITHS 

• Varningar för utgående certifikat 
 

Ny version av Portalen kommer i oktober: 

• Tydligare text vad gäller låsta kort 

• Kort som inte aktiverats efter 100 dagar automat spärras, likaså gamla 
beställningar 

 

Övriga frågor  

Diskussion gällande återanvända fotografier från SITHS till passersystem. Vi noterar att 

många, men inte alla, har information där det framgår att SITHSfotografiet kommer att 

användas i passersystemen. Men för de som inte har denna information så kan vi inte 

återanvända fotografiet i annat syfte enligt GDPR. Fredrik undersöker vidare om det går att 

konfigurera informationen per organisation i SITHS eller annat sätt. 


