Manual for Fakturaportalen

https://fakturaportalen.vgregion.se/

Tandvardssamordning Koncernkontoret
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Fakturaportalen —snabb och korrekt ersattning

Fakturaportalen anvands for att fakturera Enhet Tandvard inom Sarskilt Tandvardsstod i Vastra
Gotaland.

N-tandvard — n6dvandig tandvard for personer med stort behov av omvardnad
F-tandvard — vid vissa sjukdomar eller funktionsnedsattning

S-tandvard — som led i sjukdomsbehandling under begransad tid

Fakturaportalen kraver:

eTjanstekort (SITHS-kort)

Internet Explorer eller Google Chrome (Mozilla Firefox och Safari kan inte anvdandas)

Utomlanstandvard

Se separat manual
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Logga in genom att ga in pa lanken https://fakturaportalen.vgregion.se/

Se till att ditt kort sitter i innan du loggar in

‘7 VAST
GﬁTALAN DSREGIONEN

Logga in i Fakturaportalen tandvard

Vilj inloggningsalternativ:

Med Tjansteld+

Kontrollera att kortet sitter i innan du loggarin

Om du har anvandarbehdérighet fran flera kliniker, véljer du i rullisten den klinik du ska fakturera for.
Om du ar anvandare pa endast en klinik kommer du direkt till startsidan.

Kontrollera om intyg fortfarande ar giltigt

Ta for vana att kontrollera om en patients intyg om N-tandvard eller F-tandvard ar giltigt.
Anledningen &r att ett intyg kan dras in om det getts pa felaktiga grunder eller om patientens
situation har férandrats. Om en patient utan intyg behandlas, far vardgivaren sta for kostnaden.

Logga in i Fakturaportalen och klicka pa Registrera rakning och fyll i patientens personnummer.

e Om patienten har giltigt intyg anges giltighetstiden med mera.
e Om patienten saknar intyg antar systemet att patienten tillhor S-tandvard. (S-tandvard maste
alltid férhandsbedommas innan man kan fakturera)

Ya VASTRA 2
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Registrera tandvardsrakning

Klicka pa [WFYRHAERELGIRE om du ska registrera en manuell rékning for en enskild patient. Skriv in
patientens personnummer och klicka pa . Du kan registrera en rakning per patient men for
flera behandlingstillfallen.

e Genom personnumret vet systemet om patienten har giltigt intyg om N-tandvard eller
F-tandvard. Om patienten har giltigt intyg anges giltighetstiden, i annat fall antas att
patienten tillhoér S-tandvard.

e Vilj det som rdkningen avser N-, F- eller S-tandvard. Tank pa att dven patienter med intyg
om N- eller F-tandvard kan behandlas inom S-tandvard.

e OBS! Giltig forhandsbeddmning visas automatiskt.

Forhandsbeddmd vard kan inte faktureras i samma rakning som icke-férhandsbedémd vard. | dessa
fall maste alltsa varden delas upp i tva rakningar.

Registrera rikning Ladda upp fakturafil Era fakturor~ Klinikadministration Support

Registrera tandvardsrikning
Leta fram patientens uppgifter forst genom att ange personnummer och trycka pa Sok person

Personnummer.

V] ratt del av tandvardsstédet. Aven patienter med intyg om N-tandvard eller F-tandvard kan behandlas inom S-tandvard

@ N-tandvard (Intyget giltigt: tills vidare)
(N&dvandig tandvard)

() S-tandvard
(som led i Sjukdomsbehandling under begrinsad tid) - FHB kravs
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Under Patientinformation ska (beroende pa om patienten har N-, F- eller S-tandvard) féljande
alternativ fyllas i:

e Patienten har frikort — bocka i om patienten har ett frikort, fyll i kortnummer och
giltighetstiden

e Vardmodell — fér patient med N-tandvard ska vardmodell anges. (Lds mer om de olika
vardmodellerna pa https://www.vgregion.se/tandvard

e Patientkategori — for patient med S-tandvard ska den aktuella sjukdomsgruppen viljas.

e Forhandsbedomning — visas bara om det har beviljats for patienten. Om det finns flera, valjer
du den som ar aktuell for den behandling som ska faktureras.

Registrera tandvardsrikning

]

N-tandvérd

Intygsnummer_____ | Tills vidare)

— Patient information

& Patienten har frikort Nr: 123456 Galler fran: 2021-09-07 Galler till: 2021-03-30
Vardmodell

Konventionell kiiniktandvard v
" valj vardmodell ]

Konventionell Kliniktandvard
Permanent tandvardsutrustning
Mobil hemtandvard 1

Maobil hemtandvard 2

Mobil hemtandvard 3

UCRIFARIUTanT: RAKTIMYSTETETETS, RARMITGSKOTTITETTAT:
— Erséattning
OCRI/Fakturanr: Rakningsreferens: Rakningskommentar:
1234 123456789 Test 123
Atgardsdatum: Atgard:
2021-09-01 patAvg Patientavgift (ange pris) v
Pris: Kikposition: Kommentar:

200 v Lagg till atgard

Ersattningar:

Datum 4 Atgard Tand Pris

2021-09-01 101  Basundersékning och diagnostik, utford av tandlakare (980 kr) 980 @
825 Komplicerad partiell protes med metaliskelett som forankras med stod av urtagskrona, innerkrona eller

2021-09-01 P Fi p g UK 12705 @
attachments (12705 kr)
8255 Komplicerad partiell protes med metaliskelett som forankras med stod av urtagskrona, innerkrona eller )

2021-09-01 plicerad partiell p g ' OK 15195 )
attachments (15195 kr)

2021-09-01 patAvg Patientavgift (ange pris) -200 @

Summa: 28680 kr
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Fakturareferens: Ange en valfri referens som géller for alla rakningar du registrerar vid samma
tillfalle.

Rakningsreferens: Ange en valfri rakningsreferens — exempelvis utifran klinikens interna
journalsystem. Det maste alltsa vara unikt och avse en rakning for en enskild patient; for en eller flera
behandlingstillfallen. Det gar inte att registrera en rakning med samma rakningsreferens som
vardgivaren anvant tidigare, da far kommer felmeddelandet Rékningsreferensen har redan anvéants,
anvénd ett annat efter man har tryckt pa knappen Skicka in tandvardsrdkning. Faltet kan innehalla
bade siffror och bokstaver.

Rakningskommentar: Kan anvandas for vardgivarens egen kommentar.
Kommentar: Ett falt for Tandvardssamordning.
Pris: Ange den patientavgift som patienten betalat for besoket.

Tand/kéke: Tandnummer och 6ver- eller underkake ska bara anges om det krévs enligt atgardskoden
i Ersattningslista for Sarskilt tandvardsstod.

Pris: Atgardspriset ska bara skrivas in manuellt i de fall den faktiska kostnaden far debiteras enligt
Ersattningslista for Sarskilt tandvardsstod.

e Vilj de atgarder som har utforts och klicka pa [EELEEREYEEIL| for var och en.
¢ Kom ihag patientavgiften for varje besék — om patienten inte har frikort. Patientavgift finns
Overst i atgardslistan.

e Nar du ar fardig klickar du pa SUSCRURERCVE N ELG ol
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Aterbetalning av patientavgift: Om patient har ett frikort och visar upp det i efterhand behéver
rakningen i sin helhet krediteras och darefter skapa en ny rakning utan patientavgift. Se Iéingre ner
fér instruktioner hur man gér kreditering.

Ladda upp fakturafil

De vardgivare som kan ta ut en fil fran klinikens journalsystem?, kan ladda upp en fakturafil géllande
flera patienter at gangen. Det ar en fordel for vardgivare som har manga patienter med N-, F- eller S-
tandvard.

Om det inte &r mojligt pa din klinik —Ias istallet hur du registrerar manuell rakning.

Klicka pa [ELLERJREIWIENL. Klicka sedan pa VELRiINEREeIay for att hitta din fil. D3 6ppnas ett litet

fonster dar du viljer den aktuella fakturafilen — markera filen och klicka pa Oppna. Filen laddas upp
och skickas till Tandvardssamordning. Du far ett meddelande nar filen 4r mottagen.

Registrera rikning Ladda upp fakturafil Era fakturor~ Klinikadministration Support

Ladda upp fakturafil

Valjj fil pa datorn

€ Oppna X

<« v A 3 5 Den har datorn v 1] D SokiDen har datorn

Ordna v 5= v [ o

~

v P
s Snabbitkomst Mappar (7)

@ OneDrive - Vistra Gol 3D-objekt

> [ Den hér datorn
Bilder
=¥ Natverk

n

Dokument

A

Filnamn: | v| | Al filer v

e

1 De vardgivare som vill kunna ladda upp fakturafiler avseende flera patienter &t gdngen, méste ha ett
journalsystem som ar anpassat for Fakturaportalen. Filspecifikation kan fas fran Tandvardssamordning
— angaende teknisk 16sning hanvisar vi till klinikens systemleverantor.
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Om filen innehaller fel far du en lista 6ver vilka fel som uppstatt och vilka rékningar som inte kan
lasas in.

Det gar att skriva ut fellistan eller spara till excel genom att klicka pa dessa symboler

o Klicka pa [ELIER]Je om du vill sénda in de rékningar i fakturafilen som ar korrekta, for att
senare ladda upp en ny fakturafil med de aterstaende rakningarna nar felen ar rattade enligt
fellistan.

o Klicka pa [IELCRILRIDT eTo]ELelelal[at-tlal om du vill ratta felen direkt och darefter sénda

fakturafilen i sin helhet.

Registrera rikning Ladda upp fakturafil Era fakturor~ Klinikadministration Support

.xml - Filen innehaller fel ug,;ﬂ g
Klinikknummer Rakningsnummer Personnummer Felmeddelande
b 31 Rakningens fmrnandsnedﬁmningsnummerl_l ar ogiltigt
b3 Patienten saknar giltigt intyg for N-tandvard
B, 3 Patienten saknar giltigt intyg for N-tandvard.
b 3 Patienten saknar giltigt intyg for N-tandvard.
n M Patienten saknar giltigt intyg for N-tandvard.

Ladda upp Tillbaka till filuppladdningen

Om du vill kontrollera vilka rakningar som mottagits av Tandvardssamordning — klicka pa

fakturorg
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Era fakturor
Klicka pa . Vélj en av de tre undermenyerna:

e Under behandling: Hér finns alla fakturor som ar registrerade men dnnu inte utbetalda. Har
kan du dven radera en faktura.

e Utbetalda: Har finns alla fakturor som dr utbetalda. Under Status ser du nar utbetalningen
gjordes, darefter tar det tva till fem bankdagar innan pengarna ar pa kontot. Har kan du
ocksa kreditera fakturor

e Kreditfakturor: Har finns alla klinikens fakturor som ar krediterade

e Makulerade: Har visas alla klinikens fakturor som blivit makulerade av Tandvardssamordning

Du kan kontrollera vilka manuella fakturor eller fakturafiler som Tandvardssamordning har tagit
emot. Under Status ser du dven om de ar under handlaggning eller granskning — eller har krediterats
eller har fatt ett utbetalningsdatum.

Du kan s6ka fakturor via OCR/Fakturanummer, Personnummer, Rakningsnummer eller Period.

Registrera rikning Ladda upp fakturafil Era fakturor- Klinikadministration Support

Utbetalda
2021-08-05 il 2021-10-05 Q. Sok faklura
OCR/Fakturanummer Inkom v Belopp Status Var referens Rékningsstatus
o 1234 2021-10-01 780 Utbetalningsdatum 2021-10-01 518148 2 rakningar krediterade
o 123 2021-10-01 1250 Utbetalningsdatum 2021-09-30 518154 1 rakning krediterad
O 12345 2021-10-01 1250 Utbetalningsdatum 2021-10-01 518152 1 rikning krediterad

Visar 3 av 3 fakturor

Om ni har fatt en inbetalning men inte vet vilken faktura den avser. Kan ni soka upp den via Era
fakturor -> Utbetalda. Valj 6nskad period, om du inte andrar datumen kommer systemet automatiskt
pa soka de senaste 30 dagarna.

Var referens — ar det nummer som star pa utbetalningen till vardgivaren.

Status — det finns olika status: Rdkningen ar under granskning innebar att en rékning inte blir betald
forran kvalitetsgranskningen ar avslutad.

Under behandling

2021-09-05 till 2021-10-05
OCR/Fakturanummer Inkom v Belopp Status Var referens Rékningsstatus
(+) 123_Kredit 2021-10-05 0 Faktura makulerad 518156 1 rakning makulerad
(+) 23434344 2021-10-01 885 Under behandling 518151 1 rakning under granskning

Vicar 2 av 2 faldurar
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For att fa detaljerad information enskild rdkning - tryck pa o da visas ytterligare information
visas sa som intygnummer, vardmodell, frikort och rdkningskommentar. For att se utférda atgarder

gar det att klicka pa varje rakningsreferens. For att stanga tryck pa .
Utbetalda
OCR/F ranul Personnummer Rakningsnummer 2021-07-28 till 2021-10-05 Q, S0k faktura
OCR/Fakturanummer Inkom v Belopp Status Var referens Radkningsstatus

@ 212962 2021-08-10 1745 Utbetalningsdatum 2021-09-27 518142
Rakningsreferens Personnummer FHB nummer Patientavgift Totalsumma Registrerad av Status
980890 0 750 Kreditera Expandera
980891 -300 995 - Kreditera Expandera
980835 0 1085 Kreditera Expandera

Visar 1 av 1 fakturor

Radera/Kreditera fakturor
Det ar moijligt att radera fakturor som dnnu inte ar utbetalda. Detta gbrs genom att ga in pa menyval

och sedan Under behandling. S6k upp fakturan och tryck darefter pa o Fler
detaljer visas for fakturan och tryck darefter pa Radera.

Under behandling
OCRJ/Fakturanummer Personnummer Rakningsnummer 2023-12-16 till 2024-01-18
OCR/Fakturanummer Inkom v Belopp Status Var referens Rakningsstatus
(-) 1234678 2024-01-16 485 Under behandling 572775
Rikningsreferens Personnummer FHB nummer Patientavgift Totalsumma Registrerad av Status
197110021834 L e
Frikort - Intyg N-tandvard, intygsnummer 764153
2024-01-16 - Tills vidare
Vardmodell K1 Kommentar 45678
Patientkategori N1, sarskilt boende

Visar 1 av 1 fakturor

For att kreditera en faktura ga in pa menyval och sedan Utbetalda. S6k upp fakturan och

tryck darefter pa © . Fler detaljer visas for fakturan och tryck darefter pa Kreditera.

For vardgivare med bankgiro: Aterbetalning sker automatiskt till nar kreditering gors i
Fakturaportalen.
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For vardgivare med plusgiro: Aterbetalning kan inte goras till plusgiro. Kreditering gors i
Fakturaportalen daremot ska aterbetalningen goras till Vastra Gétalandsregionens bankgiro
BG: 5591-09140 och ange numret som finns vid Var Referens.

Se exempelbild:

2025-11-02 till 2025-12-02 Q Sk faktura

Status Var referens Ridkningsstatus

Godkand fér utbetalning 2025-12-01 646542

Klinikadministration

Vid klinikadministration ar det mojligt att lagga till eller andra klinikens kontaktuppgifter samt lagga
till eller ta bort anvandare.

For att lagga till ny anvandare tryck pa knappen Ny anvandare. Fyll i alla uppgifter som visas i rutan
och tryck darefter pa Spara

GOTALANDSREGIONEN

V€Y vistra
v



