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Bakgrund
Denna rutin beskriver ett systematiskt arbetssatt vid utredning av
upplevda halsobesvar som misstanks ha samband med en viss lokal eller

byggnad.

Medarbetare upplever ibland hilsobesvar som kan misstankas ha samband
med vistelse i en specifik lokal eller byggnad. Besviren kan vara irritation i
ogon och luftvigar samt hudbesvir. Aven onormal trétthet och/eller

huvudvark kan forekomma. Svarighetsgraden av besviren kan variera fran

medarbetare till medarbetare.

Det ar viktigt att agera tidigt och snabbt nar klagomal framfors samt att
arbeta systematiskt vid utredning av eventuella orsaker till klagomélen och

tidigt involvera de som arbetar i byggnaden.

Det ar mycket viktigt att uppratthalla en god kommunikation/dialog
mellan berorda parter samt dokumentera moten, utredningar och atgiarder

under hela processen.

Inomhusmiljo ar ett komplext begrepp som innefattar manga olika
omraden. Upplevelsen av inomhusmiljon grundar sig pa bland annat
tekniska system i lokalerna, lokalernas utformning och psykosociala
faktorer. Faktorer som paverkar hur inomhusmiljon upplevs ar bland
annat: termisk komfort, ventilation, ljudmiljo, utformning av belysning,
dagsljusinstralning. Det finns dven andra faktorer som kan paverka
medarbetarnas upplevelse avinomhusmiljon exempelvis: hur lokalerna
anvands, lokalernas storlek och utformning, arbetsbelastning och

stadning.

Byggnadstekniska brister, till exempel fukt- och vattenskador, kan vara

bidragande orsaker till en upplevd ohilsa i inomhusmiljon.

Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin ar att systematisera de atgarder som chef och
fastighetsdgare bor gora nar medarbetare och/eller besokare upplever

ohalsa i lokaler.
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Rutinen omfattar Vastra Gotalandsregionens verksamheter som bedrivs i

egna eller inhyrda lokaler.

Rutinen kompletterar den guide som ar publicerad pa Vistra

Gotalandsregionens intranat Guide - Innemiljo, utredning av upplevda

besvir som visar pa arbetsgangen nar medarbetare upplever besvar av
innemiljon.

Guide for halso- och arbetsmiljoarbete - Vastra Gotalandsregionen

innehéller flera olika guider for att underlatta arbetsmiljoarbetet for chefer
och skyddsombud i regionen. Guiden Innemilj6, utredning av upplevda
besvar ar framfor allt ett stod for chef och skyddsombud, nar man
misstdnker att man har en upplevd ohalsa pa arbetsplatsen som misstanks

bero pa problem i inomhusmiljon.

Syftet med Hilso- och Arbetsmiljoguiderna ar att skapa en hallbar och

hélsosam arbetsmiljo for alla medarbetare.

Guiden hittar man pa intra natet under min anstallning / arbetsmiljo. Om
man inte kommer at guiden pa intranatet gar det att soka efter den pa till

exempel Google.

Ansvar och roller

Arbetsmiljoansvaret ligger under hela processen hos chefen pa den

verksamhet dar besviaren uppkommit.

Chef med arbetsmiljéansvar
Nir en chef uppméarksammas pa upplevda hilsobesvar hos medarbetare eller
besokare eller pa nagot annat fel i lokaler dar verksamheten bedrivs, ar det

viktigt att agera skyndsamt och ta symtomen pa allvar.

Chefen kan ta hjalp av Halso- och arbetsmiljoguiden for att snabbt komma
i gdng med utredning av vad som kan vara orsak till besvaren. Guide -

Innemiljo, utredning av upplevda besvar - Vastra Gotalandsregionen

Det ar viktigt att chef dokumenterar fortlopande i en handlingsplan vad

som hiander samt informerar personalen under hela processen.

Lank till handlingsplan Allt i ett- Handlingsplan.
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I guiden "Innemiljo, utredning...” finns en checklista som chef kan
anvanda som underlag i kartlaggningen av upplevda besvar inom sin

verksamhet, se Checklista Chefens utredning av upplevda besvar i

innemiljon.

Medarbetare
Alla medarbetare har ett ansvar att tidigt informera sin chef om upplevda

besvar som skulle kunna harroras till arbetsplatsen. Medarbetaren har
aven ansvar att informera sin chef om man fatt kinnedom om fel som ror
byggnaden. Medarbetare ska 4ven medverka i utredning av orsaker till

klagomal och/eller upplevda besvar.

Fastighetsagare

Fastighetsiagaren (i VGR:s egenigda lokaler ar ansvaret delegerat till
forvaltningen fastighet, stod och service) har skyldighet att delta
tillsammans med verksamheten i utredningen av klagomalen pa
inomhusmiljon. Fastighetsdgaren har huvudansvar for att utreda mojliga
byggnadstekniska orsaker/brister till upplevda hilsobesvar hos

medarbetarna i lokalerna.

VGR foljer en anpassad utredningsmodell som utgar fran Swesiaqs
utredningsmodell. Fastighetsigaren har ocksa ansvar for att vid behov

genomfora byggnadstekniska atgarder for att forbattra innemiljon.

Halsan och arbetlivet
Halsan och arbetlivets, VGR:s interna foretagshilsovard, roll i fragan ar att

ge rad till enhetens chef och medarbetare vid upplevda besvar samt arbeta

konsultativt gentemot fastighet, stod och service.

Foretagshalsovarden medverkar dven i utredning om orsaker till upplevda
besviar hos medarbetarna enligt den VGR-anpassade utredningsmodell

som foljer Swesiags utredningsmodell.

Handlaggning av inomhusmiljoarenden

Arbetet med utredningar av upplevd ohilsa i Vastra Gotalandsregionens

lokaler ska ske pa ett systematiskt sitt. Den framtagna modellen foljer en
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systematisk utredning dar lopande information till, och dialog med,

hyresgasterna ar en mycket viktig faktor.

Lank till modellen Utredning av innemiljobesvar enl. Swesiag- modellen
VGR.

Dokumentation

Alla moten och utredningar ska dokumenteras. Handlingsplanen ags av
chef pa verksamheten, men inblandade aktorer har ett gemensamt ansvar
for att den f6ljs och fylls i. Dokumentationen ska vara tydlig och konkret
med tydlig information om vad som ska goras, vem som ansvarar for

genomforandet och nar det ska vara klart samt foljas upp.

Dokumentationen sparas inom berord forvaltning/bolag utifran aktuell
dokumenthanteringsplan. I dokumentationen ska det tydligt framga var i
byggnaden ohilsan upplevs, det vill saga verksamhetens namn,
byggnadsnummer, vaningsplan och rumsnummer, sé att den ar mojlig att
spara vid ett senare tillfalle om de besvar som upplevs i lokalerna

aterkommer.

Chefs /verksamhetens egna atgarder och
uppféljning
Chefen ska inledningsvis skapa sig en bild av situationen. Hur manga ar

drabbade, var upplever medarbetarna besviar och sa vidare.

Se bilaga 1 eller Chefens utredning av upplevda besvar i innemiljon.

Efter genomgang av checklistan och information/dialog pa
arbetsplatstraffar/-moten finns ett par atgarder som verksamheten direkt

kan gora for att se om inomhusmiljon upplevs battre:

e Tabort eventuella hinder for ventilationens till- och franluftsdon

e Seom det finns nagra flackar/fukt pa vaggar, golv och/eller i tak

o Setill att elementens termostater inte tacks over av mobler
och/eller gardiner

e Kinn pa elementen och still in termostaterna i onskat lage -

fungerar de?
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e Bedom om det finns behov av ytterligare lokalvard och eventuellt

storstadning.

Dokumentera planerade och genomforda atgarder i Allt i ett-

Handlingsplan och vid behov i HalsoSam. (1ank)

Uppfoéljning av genomférda atgarder
Det ar viktigt att 16pande, pa exempelvis arbetsplatstraffar/-méten, folja
upp vad som framkommit samt vilka atgarder som ar genomforda eller

planerade.

Det ar dven viktigt att folja upp vad som sker med avvikelser och/eller

upplevda hilsobesviren efter genomforda atgarder.

Beroende pa vilka atgarder som vidtagits kan det ta olika lang tid innan

besvaren klingar av.

Dokumentera i handlingsplanen. Allt i ett-Handlingsplan.

Felanmalan/begaran om utredning av
inomhusklimatrelaterade problem
Om atgarderna (se stycke ovan) som verksamheten har gjort, inte forbattrat

inomhusmiljon ska chefen:

1. Goraen felanmailan i weblord enligt ordinarie rutin.
o bifoga om mdgjligt "Chefens utredning av upplevda besvar i
innemiljon” med felanmalan: Checklista Chefens utredning

av upplevda besvar i innemiljon.

2. Fora dialog med foretagshalsovarden (Halsan och Arbetslivet) kring

medarbetarnas halsobesvar.

I de forvaltningar/bolag som har lokalsamordnare kan dessa kontaktas om

det inte redan ar informerade/inkluderade i arbetet.

Fastighetsagaren (fastighetsforvaltare) har fortsattningsvis huvudansvar
for den byggnadstekniska utredningen kring mojliga orsaker till

klagomal /upplevda besvir.

Observera att verksamhetens chef alltid behaller sitt arbetsmiljoansvar.
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Byggnadsteknisk utredning av inomhusmiljon
Den drifttekniker/koordinator som tar emot felanmaélan (arbetsordern)
ansvarar for att drendet hanteras enligt gillande arbetssatt. Utsedd
driftspersonal ska gora platsbesok samt genomfora kontroll enligt

checklista driften, se bilaga Inomhusmiljoutredningar for fastighetsdriften

och externa fastichetsigare - Checklista

Identifieras enkla fel eller brister ska dessa atgardas med aterkoppling till

anmalaren och arendet avslutas.

Om inget avvikande uppticks aterkopplas detta enligt gdllande arbetssatt i
Faciliate till anmalaren och till fastighetsforvaltaren och arendet lyfts till

ansvarigt fastighetsteam eller till forvaltaren i externt inhyrd lokal.

Arbetsmodell i Vastra
Gotalandsregionen

I Sverige har SWESIAQ-modellen tagits fram som en metod for att
systematiskt utreda orsaker till att hyresgaster upplever halsobesvar vid
vistelse i byggnaden. SWESTIAQ-modellen syftar till att 6ka hyresgéasternas
forstaelse for upplevda besvér i inomhusmiljon och utredningar till f6ljd av

dessa.

Modellen har anpassats till de forutsattningar som rader inom Vastra

Gotalandsregionen, med huvuddeltagarna:

e Hyresgist/verksamhet
e Fastighetsigare (i egendgda lokaler Fastighet, stod och service eller
extern fastighetsagare)

e Foretagshilsovard (Halsan och arbetslivet)

Modellen foljer en systematisk utredning dar lopande information till och

dialog med, hyresgasterna ar en mycket viktig faktor.

Lank till modellen Utredning av innemiljobesviar enl. Swesiag-modellen
VGR.
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Fordjupad byggnadsteknisk utredning

For att komma vidare med arbetet efter att den forsta felsokningen ar

genomford och fastighetsidgaren inte har hittat nagon klar

byggnadsteknisk orsak till den upplevda ohalsan i verksamheten, behover

en arbetsgrupp etableras.

Arbetsgruppens uppdrag ar att besluta om och hur vi gar vidare med

eventuell utredning samt vid behov aven driva utredningen. Beslutet om

fordjupad utredning tas i samrad mellan verksamhet, fastighetsigaren och

foretagshilsovarden inom VGR.

Fordjupad utredning bor ske om nagot av foljande stimmer in:

Fastighetsdrift/extern fastighetsagare har forsokt atgarda upplevda
besviar —steg 11 SWESIAQ-modellen, efter felanmalan under
ndgon/nagra manader utan framgang.
Information som framgar i "Chefens utredning av upplevda besvar i
innemiljon” — speciellt féljande fragor/svar:
» Antal medarbetare med besvir i forhallande till antalet
medarbetare pa enheten — ska vara fler 4n 10 procent.
(Antalet som anger besvir av olika slag dven i bedomt
helt friska byggnader — "rosen” efter genomford
”Orebroenkét”).
Typ av besvar.
Forsvinner besviaren nar medarbetare lamnar byggnaden for
ledighet?

Arbetsgruppen bor besta av:

fastighetsforvaltare

teknisk forvaltare

ansvarig chef fran verksamheten
representant fran driftsorganisationen
representant fran foretagshilsovarden
fastighetsagare i externt inhyrda lokaler

skadeutredare (vid behov)
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e Ovriga, exempelvis facklig representant, HR eller annan visentlig

funktion
Arbetsgruppen leds av fastighetsforvaltare.

Vid forsta motet redovisar fastighetsagaren kianda uppgifter om
byggnadskonstruktion och byggnadshistorik, tidigare rapporterade
innemiljoproblem, tidigare utredningar och atgirder.
Verksamhetsrepresentant (chef) och foretagshilsovard redovisar
besvarsutbredning och besvirshistorik. Da har man en bra grund for att ta
beslut om lamplig fortsattning i utredningen. Arbetsgruppen bestammer
och planlidgger sedan fortsatt utredning, i forsta hand den
byggnadstekniska. Chef och foretagshilsovard tar stillning till om en sa

kallad ”Orebroenkit” ska genomforas, om det inte ir gjort tidigare.

Det ar viktigt att bestamma vilka byggnadstekniska utredningar som ska

utforas och i vilken ordning.

Parallellt med den byggnadstekniska utredningen gors eventuella

medicinska utredningar via foretagshilsovarden.

Under utredningsarbetet ar det viktigt att arbetsgruppen har regelbundna
avstamningar. Vid avstimningarna gar man igenom handlingsplanen med
vad som ar gjort, resultatet av genomforda undersokningar, samt planerar

for fortsatta undersokningar framaét tills ndgot av foljande kriterier ar
uppfyllda:

e Tillrackligt beslutsunderlag finns

o For atgard
o For andrad anvandning
o For prioritering av vidare insatser
e Foreslagen atgard ar rimlig oavsett ytterligare matdata
o (exempel: vid konstaterad fuktskada)
e Fortsatt utredning bedoms inte tillfora ny relevant information

e Upplevda besvar har upphort efter genomforda atgiarder

Det ar ocksa viktigt att ha en kommunikationsplan f6r hur och nar
medarbetarna ska fi information om utredningens status. Aterkoppling

sker till arbetsgruppen via ansvarig chef.
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Hittas fel och brister i den byggnadstekniska utredningen som kan forklara
den upplevda ohélsan, behover dessa atgiardas enligt ordinarie rutin,
exempelvis sidkerstilla finansiering, bestilla projektledare och genomfora

atgarder.

Avslut

Nir de planerade medicinska och byggnadstekniska utredningarna ar
genomforda och ett resultat har framkommit ska en slutrapport skrivas av

arbetsgruppen.

Rapporten bor innehilla bakgrund, vilka undersokningar som har
genomforts, resultat, vad som ska ske framover samt vem som ska gora

vad.

Rapporten ska distribueras till aktuell verksamhet och 6vriga berorda.
Denna slutrapport ska sparas i respektive forvaltnings diarie samt i

fastighetsdatabasen.

Distribution

Berorda forvaltningar inom regionen.

Angransande styr- och stdddokument

e Inomhusmiljoutredningar for fastighetsdriften och externa

fastighetsagare — Checklista.pdf

e Chefens utredning av upplevda besvar i innemiljon - Checklista.pdf

e Innemilj6- utredning av upplevda besvar.pdf

e Innemiljo — inriktning pa luft och ventilation i arbetslokalerna.pdf

Referenser

Arbetsmiljoverket Inomhusmiljo och halsobesvar

SWESIAQ Index (swesiaq.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11753-1120396644-95/surrogate/Inomhusmilj%c3%b6utredningar%20f%c3%b6r%20fastighetsdriften%20och%20externa%20fastighets%c3%a4gare%20-%20Checklista.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11753-1120396644-95/surrogate/Inomhusmilj%c3%b6utredningar%20f%c3%b6r%20fastighetsdriften%20och%20externa%20fastighets%c3%a4gare%20-%20Checklista.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos5299-919797687-271/native/Checklista%20Chefens%20utredning%20av%20upplevda%20besv%C3%A4r%20i%20innemilj%C3%B6n.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos7693-1802102953-87/surrogate/Innemilj%c3%b6-%20utredning%20av%20upplevda%20besv%c3%a4r.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hos7693-1802102953-83/surrogate/Innemilj%c3%b6%20%e2%80%93%20inriktning%20p%c3%a5%20luft%20och%20ventilation%20i%20arbetslokalerna.pdf
https://www.av.se/inomhusmiljo/inomhusmiljo-och-halsobesvar/?hl=byggnadsrelaterad%20oh%C3%A4lsa
https://swesiaq.se/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.
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