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Introduktion: Syfte och malgrupp
Syfte

Denna leveransbeskrivning avser att tydliggora granssnittet mellan
varduppdraget och serviceuppdraget samt strukturera de behov och krav
som respektive part har relaterade till den aktuella tjansten. Malet ar att
mojliggora en andamalsenlig leverans, bade avseende effektivitet och

kvalitet.

[0}
Malgrupp
Leveransbeskrivningen riktar sig till forsta linjens chefer och uppat inom
vard och serviceorganisationen som har behov av att forsta

overenskommelsen om leverans av aktuell tjanst.

Malsattning med tjansten

Att med en professionell organisation sakerstalla en patientsaker,
kostnadseffektiv och behovsanpassad transporttjanst av patienter som
sker mellan enheter inom sjukhusbyggnader. Returtransport av tom sang-,

rullstol och barvagn/brits ingar i tjansten.

Forutsattningar for en god leverans

e Leveransen utfors pa Kungélvs sjukhus, méndag-sondag 08:00-
00:00, arets alla dagar.

o Alla patienttransporter bokas i webverktyget Columna.

e Behorigheter till Columna bestills av vardenhetschef eller
motsvarande.

e Bokad tid ska avse ankomsttid for patienten pa mottagande enhet
(den tid da patienten ska vara framme).

e Bestallaren ansvarar for att patient ar klar for transport 10 minuter
innan angiven ankomsttid och pa/i ratt transportmedel, (sdng,
barvagn, rullstol mm). Om patienten inte ar klar for avfard enligt
ovan kan bestillningen annulleras.

e Bestillaren tillhandahéller transportmedel och ansvarar for att

transportmedel ar ratt utrustat och avsett for aktuell transport.
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e Pagaende dropp/syrgas under transport skall vara pakopplad av
behorig vardpersonal.

e Bestillaren far bekriftelse pa sin bokning och ser aktuell status pa
sina bestillningar i bokningssystemet Columna.

e Vid forhinder ska en accepterad transport som uteblir, omgaende
meddelas bestillaren via telefon.

e Vid instilld patienttransport ska bestillaren omgaende avboka
transporten i Columna eller ringa direkt till bokad transportor.

e Bestillaren ar ansvarig for att transporten utfors till dess att
bestallning har accepterats av Fastighet, stod och service i

bokningssystemet Columna.

Prioritering av patienttransport sker efter
féljande princip:
1. Patient med bokad vard/behandlingstid (tex till rontgen)
2. Retur/inlaggning av patient

3. Ovriga transporter (tex. tom sing)

Vid fragor: Via Fastighet, stod och service Servicewebb, vilj tjanst

“Patienttransporter”, vilj sedan det sjukhus som fragan avser for att se

kontaktuppgifter.

Slutstad av vardplats pa vardavdelning
(Sangtvatt)

Leveransférfarande oren/ren sang (Sangtvatt)

e Leveransen ren sing, sangtvatt, ar bemannad 08:00-18:00
vardagar. (mandag-fredag)

e Vid behov av ren sing utanfor ordinarie bemanning kan smutsig
sang lamnas pa smutsig sida i sdngtvatten av vardpersonal samt
ren sang hamtas i sangforrad.

e Alla bestallningar av Sangtvatt bokas i webverktyget Columna.

e Nar smutsig sang hamtas till tvatt skall den vara fri fran lakan,
kuddar mm samt larmknapp skall tas bort av vardpersonal. Har

annan madrass anvants ex luftmadrass skall den tas bort och
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madrass som tillhor Sangtvatten skall 1aggas pa. Grindforlangare

och davert med lyfthandtag skall finnas med.

e Sangtvitt ar en metod i tjansten Slutstad av vardplats pa

vardavdelning.

Gransdragning mellan vard- och
serviceorganisationen

Omrade och aktivitet Ansvarig org. | Kommentar

Service | Vard

Bedomning av behov och

bestillning

Bedommande av enskild patients X
behov av vard under transport
samt avgorande om patients

mojlighet att transporteras av

icke vardutbildad person.

Bestillning av transport X

Patienttransport

Tillhandahélla bokningssystem X
for transport av patienter inom

sjukhusbyggnaderna.

Utforande av transport X

P&- och avkoppling dropp, syrgas X

och dynamisk luftmadrass.

Tillhandahéllande av X
transportmedel och ansvar for att
transportmedel ar ratt utrustat

och avsett for aktuell transport.

Slutstid av vardplats pa
vardavdelning (Sangtvatt)
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Leveransen ren sang, Sangtvatt, X
ar bemannad 08:00-18:00

vardagar. (méandag-fredag)

Vid behov av ren sang utanfor X
ordinarie bemanning kan smutsig
sang lamnas pa smutsig sida i

sangtvatten av vardpersonal samt

ren sang hamtas i sangforrad.

Referenser och relaterade dokument

Patienttransporter - Tjanstebeskrivning.pdf (vegregion.se)
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