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Tjanstebeskrivning for
flyttservice

Tjansteomrade Intern service

Tjansteomrade “Intern service” avser strategisk ledning och styrning av de
resurser och tjanster som kravs for att vardverksamhet och byggnad ska

fungera effektivt.

Tjansterna ska skapa mervirde for den enskilde kunden och erbjuda god
serviceniva med hog leveransprecision. Genom att utveckla regionala
standardiserade tjanster som utgar ifran forvaltningarnas behov sakrar vi
en battre kvalitet, uppfoljning och kostnadseffektivitet. Vidare ska

tjansterna bidra till att frigora resurser hos kirnverksamheten.

Tjansten "flyttservice” syftar till att skapa goda forutsattningar for
kunderna att genomfora sitt huvuduppdrag genom att avlasta
verksamheten med serviceuppgifter kopplade till interna och externa
flyttar.

Tjanst

Flyttservice.

Typ av overenskommelse
Styckavrop.

Férandringar sedan foregdende version
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1. Bastjanst
Flyttservice

Tjansten omfattar
e Interna flyttar inom VGR-fastighet
e Externa flyttar till/fran annan byggnad eller plats inom VGR
e Flytt av kontor, forrad, utrustning och mobler som ska nyttjas
e Flytt av kdnsligt gods (till exempel medicinteknisk utrustning)
enligt gallande rutiner

e Leverans av flyttmaterial (kartonger, emballage)

e Bortforsling av utrustning, mobler med mera som ska kasseras i

samband med flytt

Tillganglighets- och serviceniva
Bestilld flytt ska vara utford senast inom 4 helgfria arbetsdagar om inget

annat bestams mellan bestiallande verksamhet och utforare.

Bestdllning och utforande

Bestillning av flytt gors via Serviceportalen av verksamhet med flyttbehov.
Service- och/eller forsorjningsorganisationen bedomer forutsattningar for
utforande av flytt i egen regi eller via underleverantor. Uppdrag debiteras
bestallande verksamhet utifran regionalt faststilld prislista och/eller 1:1

debitering utifran upphandlade priser vid utférande av underleverantor.

2. Tillaggstjanst
3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1. Uppfoljning och samverkan
Tjansten ska utformas pa ett sitt sd att den medger en kontinuerlig
uppfoljning och genom det skapar underlag for justering av saval

bestallnings- som utforarorganisation.
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Dokumentation av bestillda uppdrag ska kunna sammanstillas och
redovisas och genom det kunna utgora grund for serviceoverenskommelse.
Uppfoljning sker i mote mellan servicesamordnare Fastighets, stod och

service och serviceansvarig forvaltning/sjukhus.

5.Avvikelse och reklamationer
Avvikelser avseende Flyttservice skall snarast kommuniceras via

enhetschef eller nar behov foreligger i MedControl Pro.

6.0Ovrigt

6.1. Kortfattad gransdragning mellan vard- och

serviceorganisationen

Omrade och aktivitet Ansvarig org. | Kommentar
Service | Vard
Koordinering och bedémning av tidplan X
med mera for flytt.
Bestillning av flyttservice X Objekten ska vara fardiga att
flytta nér bestéllning gors.
Tillhandahalla bestallningssystem X
Bedomning av utforande i egen regi eller X
via underleverantor
Bestiéllning och kostnadsansvar av X Bestills i Marknadsplatsen.
flyttemballage
Leverans av flyttemballage X
Utférande av flyttservice X

6.2. Ater i bruk
Vid behov av avyttring av mébler i samband med flytt, ska Ater i bruk

kontaktas av bestillaren. Detta gors via hemsidan Ater i bruk - bestilla och

avyttra mobler - Fastighet, stod och service samt i Serviceportalen i
samband med flyttbestallningen. Vid storre uppdrag samt dartill stor
volym som kan &terbrukas, s& 6nskas tidig kontakt med Ater i bruk s&

bedomning kan utforas.
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