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Rutin for standardiserat
forbattringsarbete, Intern
service

Syfte

Syftet med rutinen ar att sakerstilla arbetet med standardiserat

forbattringsarbete inom Intern service

Férandringar sedan foregdende version
Ny rutin

Ansvar

Ansvar foljer linjeorganisationen, delegeringsordningen,

vidaredelegeringen eller arbetsfordelningen

Omfattning

Samtliga verksamheter inom Intern service

Utforande
Standard for uppfoljning av forbattringsarbetet pa teamniva enligt

foljande:

o Forbattringsledare utses i teamet (en forbattringsledare kan stotta
fler an ett team).
e Enhetschef aterkopplar till teamet eller via forbattringsledaren

inom tva arbetsdagar (kvittens).
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e Enhetschef foljer upp forslagen enligt PDCA. Dokumentation/
handliggning sker inom respektive omrade.

o Aterkoppling sker p4 kommande APM. Manadens inlimnade
forslag redovisas och genomgang av status pa enhetens samtliga
forslag genomfors.

e Avsatt tid for teamen att jobba med forbattringsarbete kravs.

Enhetschef
e Presenterar teamets inlamnade forslag med status enligt PDCA pa
omradesledningsniva.
e Redogor for status enligt PDCA pa samtliga inlamnade
forbattringsforslag.
e Viljer tillsammans med teamet ett méaltal mellan en och fem
forbattringar per manad. Uppfoljning sker i Plan & styr enligt

ordinarie rapporteringsrutin.

Omradesledning
e Beslutar om hur forslagen ska hanteras/resurssattas.
e Prioriterar vilka forslag som ska lyftas vidare till VU-gruppen
alternativt hanteras lokalt.
e Omréadets verksamhetsutvecklare formedlar genomforda
forbattringar fran andra omraden och aterkopplar fran

Utvecklingsenheten till omradesledning.

VU-gruppen: (omradenas verksamhetsutvecklare)

e Sammanstiller och bearbetar omradenas dokumentation enligt
PDCA.

e Prioriterar forslag som ska eskaleras till Utvecklingsenheten.

e Garigenom genomforda forbattringar for ev. spridning mellan
omradena.

e Tar emot beslut frdn Utvecklingsenheten for spridning i respektive
omrade.

o Aterkopplar till respektive omradesledningsgrupp (OLG).
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Utvecklingsenheten
e Analyserar forbattringsforslag per tjanst.
e Bereder forslag till beslut i regionomradesledningsgrupp (ROLG).
o Aterkopplar frin ROLG till VU-gruppen.

ROLG
e Fattar beslut och prioriterar.
e Nominerar kvartalets forslag.

o Aterkopplar till Utvecklingsenheten.

Process standardiserat forbattringsarbete och
avvikelsehantering

Process standardiserat forbattringsarbete och avvikelsehantering
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