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Tjanstebeskrivning for
entréservice

Tjansteomrade internservice

Tjansteomrade “Internservice” avser strategisk ledning och styrning av de
resurser och tjanster som kravs for att vardverksamhet och byggnad ska
fungera effektivt. Tjansterna ska skapa mervarde for den enskilde kunden

och erbjuda god serviceniva med hog leveransprecision.

Enhetlighet och helhetssyn, utifran den enskilde kundens behov, ska skapa
kostnadseffektiva tjanster, med tydlighet och enkelhet. Vidare ska

tjansterna bidra till att frigora resurser hos kirnverksamheten.
Tjanst

Entréservice

Tjansten "Entréservice” syftar till att skapa goda forutsiattningar for
kunderna att genomfora sitt huvuduppdrag genom att avlasta
verksamheten med serviceuppgifter i entréer som har patientflode. Idag
utfors tjansten i olika utstrickning i bland annat sjukhusmiljé. Onskemal

har kommit in fran fler kunder inom regionens sjukhus.

Typ av 6verenskommelse

Tjanstedverenskommelse med normalintervall
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Férandringar sedan foregaende version

Borttag av punkten: Vid behov ledsaga patienter till vardenhet under

rubriken: Tjdnsten entréservice omfattar.

1. Bastjanst

Att med en professionell organisation sikerstilla en patientsiker,
kostnadseffektiv och behovsanpassad service i entréer dar patientflode
forekommer. De lokala behoven ar i nuldget styrande och nedanstaende
punkter kan ingd i tjdnsten. En fortydligande Leveransbeskrivning for

denna tjanst bor upprattas mellan bestillande kund och serviceleverantor.
Tjansten entréservice omfattar:

e Bemanning av reception, kassa och/eller informationsdiskar

e Stod vid sjalvincheckning

e Ankomstregistrering, ta emot betalning och utfirdande av frikort

e Tillgodose hanvisning och basal information till patienter, anhoriga,

besokare med flera.

e Vid behov vara behjalpliga att kontakta sjukresor

1.2 Tillganglighets- och serviceniva
Tillganglighet sker enligt lokal 6verenskommelse gillande tid pa dygnet

samt antal veckodagar.

2.Tilldggstjanst
3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Mdtomraden och matmetod
Néagra matningar finns inte i dagslaget. Vid tjansteutveckling bor dock
matning av kundnojdhet tas fram. Kund i detta sammanhang definieras

som den bestillande parten, dvs varden.

Uppfoljning och samverkan
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Tjansten ska utformas pa ett satt sa att den medger en kontinuerlig
uppfoljning och pa sa siatt mojliggora utveckling av savil bestéllnings- som

utforarorganisation.

5. Avvikelse och reklamationer
Avvikelser avseende Entréservice skall snarast kommuniceras via

enhetschef eller nar behov foreligger i MedControl Pro.
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