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Tjdnstebeskrivning

Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional samordning, Giltig fran: 2025-12-16
Fastighet stdd och service Giltig till:  2026-12-31

Innehallsansvar: Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef

Tjanstebeskrivning for
arbetsplatsservice

Tjansteomrade konferens, moétesrum
och arbetsplatsservice

Arbetsplatsservice ska skapa merviarde for den enskilde hyresgéasten och
erbjuda hog serviceniva i byggnadernas gemensamma funktioner.
Enhetlighet och helhetssyn ska skapa kostnadseffektiva tjanster, tydlighet
och enkelhet.

Tjanst

Arbetsplatsservice

Typ av overenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall

Férandringar sedan foregdende version

Granskad utan andring

1.Bastjanst

1.1. Arbetsplatsservice

Tjansten innehaller flera leveranser som avser att leverera fullgoda

funktionella arbetsplatser och motesplatser.

e Avfallshantering
e Post och pakethantering
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e Vaktmasteri

e Receptionstjanst

e Mobler och inventarier

e Rena lokaler

o Sakerhetsfragor

e Utveckling av arbetsplats/kontor

e Samordning av underlag for debitering av tjanster fran
serviceforvaltningar (Koncernkontoret, Fastighet, stod och service)

kopplat till de aktivitetsbaserade kontoren.

1.2. Tillgdnglighets- och serviceniva

Minsta tillganglighet helgfria vardagar 07.30-16.00. Ordinarie tid 07.30-

17.00. Gér att avropa tjanst pa obekvam arbetstid.

2. Tillaggstjanst
2.1. Ovriga tjénster

Bestallningar utover basutbud enligt beslutad prislista.

3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1. Mitomraden och matmetod

Teknisk kvalitet: Stadfrekvenser enligt rutin for rekommenderade

frekvenser for rengoring per lokaltyp. Lokalvard, frekvenser for rengoring

per lokaltyp - Rutin.pdf (vgregion.se)

Upplevd kvalitet: NKI

Produktivitet: INSTA-matning

5.Avvikelse och reklamationer

Vid utebliven service eller kvalitetsbrist ska chef kontaktas. Vid risk eller
tillbud gallande arbetsplatsernas utformning, siakerhet etcetera som
paverkar enskild individ eller verksamhet ska avvikelse skickas till

serviceteamsansvarig. Arbetsmiljoansvar aligger respektive
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verksamhetschef. Vastra Gotalandsregionens avvikelse-hanteringssystem

ska anvandas.

6. Ovrigt
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Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning

Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional
samordning, Fastighet stod och service

Innehallsansvar: Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef

Granskad av: Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef,
Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller

Godkiand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef
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