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Bakgrund och syfte

SU:s verksamheter som driver sterilcentralerna pa sjukhusen 6nskar hjalp
med forsta-linje support for att bedoma behovet av service och om maojligt

avhjalpa enklare fel.

Leveransbeskrivningen omfattar sterilverksamhetens
produktionsutrustning som ar installerade enligt giallande krav och
riktlinjer, ingdr i Sahlgrenska Universitetssjukhusets forvaltningsansvar

och ir lokaliserade i nedan namnda fastigheter.

Bastjanst

Felavhjalpande underhall dagtid. "Forsta linjens

support”/felsokning for att avgora om majligt kunna avhjalpa felet
med hjalp av egen personal.

o Aterkoppla verksamheten om vidtagna atgirder och stodja
verksamheten i vad de eventuellt behover avropa externt om
problem kvarstar.

e Uppfoljning av statistik pa kunds begaran.

e Vistfastigheter Drift skall folja de riktlinjer som giller for respektive
utrustning. (Ex. EN 15883)

e Vara en for verksamheten radgivande samarbetspartner vid

investering av ny utrustning

Autoklaver

e [Initiera att myndighetskravda tryckkarlsbesiktningar utfors enligt

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad.

CMS

e Overpumpning av Kem.

e Bortforsling/omhandertagande av gamla karl
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Kabinetter

e Initierar och utfor rengoring av filter enligt tillverkarens

instruktioner och rekommenderade intervall.

Renvattenanlaggning

e Pafyllning av salt
o Sterilverksamheten ombesorjer inkop av nytt salt vid behov

e Rengoring/Byte av filter vid behov

Tjansten omfattar inte:

e Rengoring av maskin.
e Utbildning av verksamhetens personal.
e Arbete under beredskapstid.

e Avrop av externa leverantorer

Objektsomfattning

5000 | Sahlgrenska sjukhuset

4200 | Ostra sjukhuset

4400 | Molndals sjukhus

o
Kund/malgrupp
Sahlgrenska Universitetssjukhusets sterilcentraler.

e 731-59740 Sterilteknik M6lndal
e 731-64690 Sterilteknik Sahlgrenska
e 731-66140 Sterilteknik Ostra
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Tjansteomrade/Aff-kod

Utfort arbete marks med den Aff-kod som bast staimmer 6verens med

installationen. Vanligtvis V8430 eller V8400.

Kostnad

Priser baseras pa den i VGR:s beslutade prislista for Fastighet, stod och
service servicetjanster och debiteras I6pande for faktisk nedlagd tid och

material for respektive arbete. (ingen fast arskostnad debiteras)

Debiteringsmodell/redovisning

Kostnader debiteras l1opande manadsvis. Kostnader drivna av
overenskommelsen debiteras respektive verksamhet hos kund: ”731-
xxxxx”. Rapport pa utfort arbete sammanstélls manadsvis och skickas till

utsedd part pa SU. I rapporten ska det framga:

e Ansvarsnummer (731-XXXXX)
e Byggnad

e Installationstyp

e Arbetskostnad

e Materialkostnad

e Uppfoljning sker i samband med avstimning av FOK

Ansvarsgranser

Kunden ansvarar for att:

e Anmaila brister enligt i 0verenskommelsen beskriven rutin till
Vistfastigheter drift (se Ovrigt, punkt felanmélan).

e Det finns avtalade leverantorer for service och material avseende
sterilcentralernas utrustning

e Avropa externa tjanster

e Det finns ett lokalt reservdelslager med utvalda delar for hantering

av enklare fel och forbrukningsprodukter.
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e Informera Vistfastigheter drift om nya riktlinjer och direktiv
angaende kundens utrustning.

e Bekosta och genomfora utbildning av egen personal.

e Bekosta utbildning av Fastighet, stod och service, regionomrade
Vastfastigheter drifts tekniker pa den utrustning man 6nskar hjalp
med forsta linjens support for dagtid.

e Se till att rutiner och kontroller av sin utrustning skots.

e Vid inkop av ny maskin samverka med forvaltare avseende ev.

byggnadsteknisk anpassning.
Ovrigt
Felanmalan

e Om arendet ar planerbart (ej akut) skall felanmalan ske via
Weblord.

e Om arendet ar akut skall det anmalas via kundtjanst pA nummer:
010-441 35 00

Instadllelsetid/Prioritering:

1. Prio 1 Akut, start inom 1 timma.
2. Prio 2 Bradskande, start inom 2 dagar.

3. Prio 3 Planerbart, start inom 5 dagar.

Kontaktuppgifter

Telefon.nr: 010-441 35 00

E-post: vastfastigheter.kundtjanst@vgregion.se
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Information om handlingen

Handlingstyp: Leveransbeskrivning

Giiller for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Fastighet stod och
service, Vastfastigheter drift

Innehallsansvar: Peter Svensson, (petsvio), Omradeschef

Granskad av: Richard Lejon Wik, (ricles), Driftchef, Aris
Seferiadis, (arise), Verksamhetschef
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