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Bakgrund och syfte 

Denna leveransbeskrivning ersätter alla tidigare överenskommelser och 

avtal som tecknats mellan SU och Fastighet, stöd och service. 

Leveransbeskrivningen är framtagen för att möta behovet som SU:s 

verksamheter har om att säkra funktion 24/7 alla årets dagar.  

Leveransbeskrivningen omfattar installationstyp V8270 

Lågtemperaturboxar som har en larmkoppling till VGR Fastigheter, är 

installerade enligt gällande krav och riktlinjer.  

Bastjänst 

• Larmmottagning beredskapstid för lågfrysar placerade i 

fastighetens bottenplan.  

• Att inställelse vid larm sker skyndsamt  

• Kontrollera att spänning finns fram till frysboxen  

• Läsa av frysboxens larmpanel.  

• Ringa ansvarig verksamhet för frys enligt kontaktlista placerad på 

frysen och vid utestående svar skicka SMS 

Objektsomfattning 

59400 Stiernhielm 7 (Wallinsgatan 6) 

Kund/målgrupp 

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Neuropsykiatri, område 2, FoU-

enheten   

Tjänsteområde/Aff-kod 

V8270 Lågtemperaturboxar 
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Kostnad  

Priser baseras på den i VGR:s kundråd beslutade prislistan för Fastighet, 

stöd och servicetjänster. 

Debiteringsmodell/redovisning 

Kostnader debiteras löpande månadsvis. Kostnad för utryckning debiteras 

det ansvarsnummer (731-xxxxx) som lågfrysen är uppmärkt med. (Alla 

frysar är uppmärkta.) Rapport på utfört arbete sammanställs månadsvis 

och skickas till utsedd part på SU I rapporten ska det framgå:  

• Ansvarsnummer (731-xxxxx)  

• Byggnad 

• Installationstyp  

• Arbetskostnad  

• Materialkostnad  

Ansvarsgränser  

Kunden ansvarar för att: 

• Öppna frys för okulär besiktning  

• Flytta material från trasig frys  

• Bekosta reparation eller transport av frysar  

• Kontrollera larm och larmgränser i frysar  

• Att ansvara för larmöverföringens tekniska funktion  

• Kontrollera larmfunktion från frys till larmpanel (Vid önskemål 

medverkar Västfastigheter drift mot avrop)  

• Säkra frysens funktion och innehåll  

• Säkra organisation för mottagning av samtal och beslut då 

driftpersonal i beredskap ringer upp enligt kontaktlista placerad på 

frysen  

• Övriga fastighetstekniska installationer ej belastar Västfastigheter 

drifts beredskap.  
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Övrigt 

- 

Kontaktuppgifter 

Verksamheten: 

Diana Hellmér (för överenskommelsen och för beslut om tillträde) 

• Telefon: 070-289 38 65 

• E-post: diana.hellmer@vgregion.se  

Västfastigheter Drifts beredskap: 

Telefon dagtid: 

Via kundtjänst 010-441 35 00 

• sök beredskapssamordnare alt. Driftchef.  

Telefon: beredskapstid: 

• sök Mölndals sjukhus beredskap via växeln på 031-342 10 00  

E-post:  

vfast.beredskap.goteborg@vgregion.se 

 

Rubrik: Tekniska utrustningstjänster, Lågtemperaturboxar, 731-22830, SU - Lever...

Dokument-ID: SFSS12798-1768321571-76

Version: 1.0

mailto:vfast.beredskap.goteborg@vgregion.se


 

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehållet. . 

 

 

Information om handlingen 

Handlingstyp: Leveransbeskrivning 

Gäller för: Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Fastighet stöd och 

service, Västfastigheter drift  

Innehållsansvar: Peter Svensson, (petsv10), Områdeschef 

Granskad av: Peter Svensson, (petsv10), Områdeschef, Thomas 

Karlsson, (thoka15), Driftchef, Diana Hellmér, (diahe1), 

Enhetschef 

Godkänd av: Thomas Bjarnemo, (thobj2), Regionområdeschef 
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