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Tjänstebeskrivning regional 

samordnad rekrytering 

Tjänsteområde konsulttjänster 
Tjänsten är tillgänglig för alla förvaltningar och bolag inom VGR. 

Tjänst 
Syftet med tjänsten är att förstärka de regiongemensamma perspektiven 

på rekrytering i VGR. Rekryteringsverksamheten realiserar detta genom 

en samordnad rekrytering av andra och tredje linjens chefer samt första 

linjens rekryteringar för förvaltningar med färre än 2000 medarbetare. 

Specialistrekryteringar genomförs via förfrågan och är kapacitetsstyrt.  

Typ av överenskommelse 
Regionbidragsfinansierad 

Förändringar sedan föregående version 
Från och med 2026 erbjuds förvaltningar som har färre än 2000 

medarbetare stöd med första linjens rekryteringar och bolagen erbjuds 

rekryteringsstöd. Från och med 2026 genomförs specialistrekryteringar 

utifrån rekryteringsverksamhetens kapacitet.  

Tjänstebeskrivning
Gäller för: Västra Götalandsregionen, Stödtjänster och regional samordning,
Fastighet stöd och service
Innehållsansvar: Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller
Granskad av: Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller
Godkänd av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionområdeschef
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1. Bastjänst 

1.1 Chefsrekryteringscenter 

Tjänsten avser att samordna VGR:s arbete med rekrytering. Regionalt 

samordnad rekrytering är en av nycklarna till en effektiv rekryterings-

process med överblick över hela Västra Götalandsregionens behov för både 

verksamhet och potentiella medarbetare. 

Rekryteringsverksamheten ger administrativ avlastning och chefsstöd 

genom hela rekryteringsprocessen. 

• Hålla i kontakter/logistik genom hela rekryteringsprocessen. 

• Kravprofil- och tidplansarbete tillsammans med rekryterande chef. 

• Urval, intervjuer och referenstagning enligt VGR:s 

rekryteringsguide, riktlinje för rekrytering, samt riktlinje för 

chefsrekrytering. 

• Bokning, administration och genomförande av arbetspsykologiska 

tester. 

Chefsrekryteringscenter VGR ansvarar ej för säkerhetsprövningar och 

MBL-förhandling och eller information i lokal samverkansgrupp gällande 

chefstillsättning. Detta ansvarar förvaltningar och bolagen för.  

2. Tilläggstjänster 

• Annonsering på sociala medier via Varbi.  Enligt aktuell 

prissättning i rekryteringssystemet. Varbi (rekrytering) - Fastighet, 

stöd och service (vgregion.se) 

• Eventuell annonsering digitalt/print i fackpress åligger beställande 

förvaltning/bolag 

• Eventuell tillkommande lokalkostnader vid intervjuer åligger 

beställande förvaltning/bolag  
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3. Styckavropstjänst 

4. Kvalitetssäkring 

4.1 Mätområden och mätmetod  

Upplevd kvalitet: NKI 

5. Avvikelse och reklamationer 
Alla uppdrag följs upp via en Nöjd Kund enkät som skickas till 

uppdragsgivare och eventuellt andra nyckelpersoner hos uppdragsgivaren. 

Vid kvalitetsbrister, synpunkter eller förbättringsförslag kontakta 

verksamhetsansvarig eller enhetschef. 

6. Övrigt 

6.1. Villkor 

• Tjänsten levereras utifrån överenskommen uppdragsbeskrivning 

• Tillkommande kostnader lokaler, inköp av material mm debiteras 

separat om de inte kan debiteras uppdraget direkt 

• Vid behov ansvarar uppdragsgivaren för internkonsultens fysiska 

arbetsmiljö på plats hos uppdragsgivaren 

6.2. Beställning  

För ytterligare information kontakta verksamhetsansvarig för 

rekryteringsverksamheten, Chefsrekryteringscenter vid VGR-akademin. 
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Information om handlingen 

Handlingstyp: Tjänstebeskrivning 

Gäller för: Västra Götalandsregionen, Stödtjänster och regional 

samordning, Fastighet stöd och service  

Innehållsansvar: Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller 

Granskad av: Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller 

Godkänd av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionområdeschef 
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