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Sammanfattning

Kommunikationsplanen "En sammanhallen hallbarhetskommunikation”
for Forvaltningen fastighet, stod och service beskriver hur vi tillsammans
arbetar med haéllbarhetskommunikation, vad vi har for mél, budskap och
spelregler dar savil aktiviteter som arbetssitt bidrar till forvaltningarnas
arbete med att nd VGR:s héllbarhetsmal.

Den sammanhéllna héllbarhetskommunikationen ska ses som ett paraply
till andra omraden inom hallbarhet som behover kommuniceras inom
organisationen. I planen satts budskap, arbetssétt och strategi. Har
definieras dven vara generella mélgrupper samt utmaningar inom

hallbarhetskommunikation.

Tanken med en Overgripande plan ar att den bar all

hallbarhetskommunikation och att mycket av innehallet kan anvindas
aven i annan narliggande kommunikation. Kommunikationsplaner for
mindre projekt/delomraden inom hallbarhet (miljo, energi, ISO, social

héllbarhet) kan med fordel ersittas av enbart aktivitetsplan med budskap.

En sarskild kommunikationsplan finns for att fortydliga hur vi arbetar

med kommunikation kopplat till ISO 14001.
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En sammanhaéllen hallbarhetskommunikation

Gemensam aktivitetsplan
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Mal, syfte och budskap

Som forvaltning(ar) har vi ett ansvar att anpassa kommunikationen kring
VGR:s héllbarhetsmal och skapa egna aktiviteter. En egen gemensam
kommunikationsplan ar tankt att underlatta arbetet och beratta om hur
vart arbete bidrar till att uppfylla VGR:s hallbarhetsmal och hur vi i
vardagen foljer VGR:s miljopolicy.

All kommunikation ska folja vardegrunden for Fastighet, stod och service.

Mal for hallbarhetskommunikation

e Okakiinnedom om vart arbete med regionala och globala
héllbarhetsmal

e Lyfta allas ansvar for miljo- och hallbarhetsfragor samt forklara
hur vi inom véra respektive uppdrag ska agera och bidra till
arbetet.

e Sikerstilla att vi lever upp till de krav pa kommunikation som
stills inom ISO 14001 samt i andra ledningssystem, lagar, riktlinjer

och rutiner som vi har att forhélla oss till.
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Forutsattningar

Intern kommunikation
En god intern kommunikation ar en forutsattning for ett effektivt

héllbarhetsarbete. Kommunikationen ska bidra till att de interna
malgrupperna kanner till vara héallbarhetsmal, varfor de finns och hur vi
arbetar for att uppfylla dem. Vi vill ocksa arbeta med uppmuntran om att
verksamheterna ska dterkoppla om resultat samt bidra med goda

exempel.

Héllbarhetskommunikationen samordnas av enhet energi och miljo som
arbetar tillsammans med kommunikator med ansvar for
héllbarhetskommunikation. Kommunikationen foljer férvaltningens

struktur for miljo- och hallbarhetsarbete.

Ansvar och roller i miljoorganisationen - Fastighet, stod och service

Extern kommunikation
En del i mélarbetet och i enlighet med budskapet i VGR:s miljopolicy,

handlar om att sprida kdnnedom och kunskap om hur VGR:s
verksamheter arbetar med hallbarhetsfragor. Det uppnar vi genom att ha
en Oppen och trovardig extern kommunikation dar vi pa ett konstruktivt
satt visar att vi inom vara verksamheter ar foregangare i
héllbarhetsarbetet, som bedrivs systematiskt och strukturerat dar vi
genom stiandiga forbattringar forebygger och minskar den negativa

miljopaverkan som beror pa var verksamhet.

Vi ar tydliga i var kommunikation till leverantorer, konsulter och
entreprenorer om vad som forvantas i samarbete med VGR som

huvudman.

Budskap
Vart budskap har sin grund i VGR:s vision om det goda livet och ar
formulerad for att underlatta arbetet med VGR:s hallbarhetsmal.

Vart hallbarhetsarbete tar plats — det ar en naturlig del av var verksamhet.
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Kompletterande budskap

VGR:s héllbarhetsmal, miljopolicy och forvaltningarnas betydande
miljoaspekter.

e Hur vi som forvaltningar, verksamheter, enheter och enskilda
medarbetare kan bidra till minskad miljobelastning och
maluppfyllelse.

e Visa virdet av vart hallbarhetsarbete, redovisa méluppfyllelse och
lyfta goda exempel fran verksamheterna.

e Vi ar certifierade enligt ISO 14001.

Ansvar

Som en politiskt styrd organisation har vi ansvar for att inte bara
genomfora de aktiviteter som kravs for att VGR ska na satta
héllbarhetsmal utan dven att beratta om vad vi gor och hur vi bidrar till

arbetet.

Enhet energi och miljo, arbetar tillsammans med
kommunikationsenheten for att sprida kunskap och erfarenheter samt

bidra i att stotta chefer och medarbetare vid behov.

Alla delar av vara organisationer kan fa kommunikationsstod kopplat till

hallbarhetsfragor.

Tidplan

I verksamhetsplan for 2024 finns aktiviteten att samla, starka och
paketera héllbarhetskommunikationen samt inleda arbetet med att
genomfora de aktiviteter som behovs for att na vara uppsatta mal.
Parallellt pagar ett kontinuerligt arbete enligt en aktivitetsplan for

innehall (content).

Aktiviteter 2024 (struktur och arbetssatt)
Aktivitet Syfte Status

Kommunikationsplan Skapa en gemensam KLAR

kommunikationsplan for
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Kommunikationssystem

(forklaras nedan)

Former och arbetssitt

hallbarhetskommunikation som
knyter an till det regiongemensamma
arbetet samt skapar en grund att sta
pa for kommunikations-planering

inom hallbarhetsarbetet

for att tydliggora roller och uppdrag

Pagaende

For att héllbarhetskommunikationen KLAR

ska kunna leva och utvecklas 6ver tid
definieras och skapas nya arbetssatt
som sakerstiller samordning mellan
Energi och miljo, kommunikation och
ovriga verksamheter. Arbetet med
héllbarhetskommunikation ska
knytas samman med VGR:s

overgripande héllbarhetsarbete.

Aktiviteter 2025 (struktur och arbetssatt)

Aktivitet Syfte Status
#2025aktiviteter2025 2025 lanseras utmaningen

#2025aktiviteter2025, en utmaning

vars syfte ar att visa pa kraften i saval

stora som sma miljoaktiviteter.
Kommunikationsplan  Arlig 6versyn KLAR
Kommunikationssystem Implementera i hela organisationen

for att tydliggora roller och uppdrag
Former och arbetssatt  For att hallharhetskommunikationen | Pagaende

Rubrik: Hallbarhetskommunikation - Plan
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som sakerstaller samordning mellan
Energi och miljo, kommunikation och
ovriga verksamheter. Arbetet ska
ocksd knytas samman med VGR:s

overgripande hallbarhetsarbete

Workshop malgrupper Vi tianker tillsammans kring KTH:s

enligt Malgruppsarenan modell mélgruppsarenan for att se
vara malgrupper ur andra perspektiv
an roll i linjeorganisationen och pa sa

satt bli mer traffsikra i vara budskap

Kommunikationsstrategi

Att fa till ett 1angsiktigt arbete som leder till forandring pa sikt genom att

arbeta forvaltningsovergripande och tillsammans med VGR som helhet.

Att hitta former for dialog genom att 1dsa av kommunikationsstrukturer

och vid behov fortydliga kommunikationssystem.

Att ge stod till enheter som ar budbarare — oka kanslan av delaktighet
genom att arbeta tillsammans med olika funktioner for att starka

budskap, skapa stolthet och oka forstéelse for uppdraget.

Att skapa relevans for medarbetare — lagga information pa ratt och visa

respekt for medarbetarnas tid, ansvar och uppdrag.

Att hitta ambassadorer for frdgorna genom att arbeta aktivt med dialog
och olika typer av malgruppsanalyser kan vi hitta personer som kan stotta

kommunikationen oavsett mandat/chefsuppdrag.

Kommunikationssystem

Kommunikation ar en dubbelriktad process som bor ge utrymme for
dialog och aterforing mellan sdndare och mottagare. Ett

kommunikationssystem som visar pa hur detta ska ske behéver tas fram.

Nar kommunikationsprocessen upprattas bor var interna struktur beaktas

sa att kommunikation med de mest lampliga nivierna och funktionerna
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sakerstills. Under 2025 behover vi gora en analys av organisationens
kommunikationssystem och vad vi forvantas oss av savil in- som

utfloden.

e Var gar information in?
e Var gar information ut?
e Vem bar budskapen?

e Hur involveras alla medarbetare?

Informationsfonster

Hallbarhetskommunikation ar ett av manga kommunikationsbehov som
organisationen och medarbetarna behover ta till sig. Vi maste darfor alltid
visa respekt for den tid som stér till vart forfogande och inse att vara
behov stélls mot andra krav och behov. Vart uppdrag ar att forklara
relevansen for vara budskap och vara tydliga med vad vi forvantar oss av

malgruppen vid olika kommunikationsinsatser.

For att siakerstilla att vara kommunikationsinsatser upplevs relevanta

arbetar vi garna utifran principerna:

e Vad behover malgruppen veta? (i stillet for vad vill jag sdga)

e Hur lang tid forvantar jag mig att malgruppen lagger ner? (och
berittar det exempelvis genom aktiviteten: Miljonytt pa 2
minuter)?

e Vad kan du gora? (i stéllet for "detta maste vi gora”)

Tonalitet

Utgangspunkten ar alltid att skriva pa klarsprak och dven identifiera
behov av material pa Latt svenska. Tonaliteten ska verka for “vi vill”

snarare an “vi maste”.

Vi anvander ett tilltal som skapar engagemang och delaktighet och ar
personliga och inkluderande i text och bild. I mgjligaste méan ska vi
visualisera mal och framsteg i bade text och bild (dven rorlig) for att

underlatta forstaelse och delaktighet.
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Exempel pad inramning;

Skapa en stark inledning pa kommunikationen, med en engagerande
anekdot eller berattelse fran VGRs héllbarhetsarbete.

Anvand en personlig och inkluderande ton, anviandande av pronomen

som “vi” och "o0ss” for att skapa en kéansla av samhorighet och gemenskap.

Visualisera mal och framsteg. Genom att anvinda diagram, bilder och

andra visuella element for att tydligt illustrera mél och framsteg.

Intressenter/malgrupp

I malgruppsarbete tar vi hansyn till malgrupper utifran flera perspektiv.

1. Rollilinjeorganisationen/relation till VGR och forvaltningen

2. Varderingsstyrd malgruppsanalys diar vi kommunicerar beroende

pa intressen, varderingar och kanslor utifran KTH:s modell

malgruppsarenan.

3. Ansvar, intresse, mandat och typ av arbetsuppgift. Har tar vi

hansyn till personliga intressen for fragan, vad man har for

personligt mandat att forandra/paverka en arbetsuppgift eller en

grupp samt om man i sitt uppdrag sitter framfor skarm eller inte

(praktiskt eller teoretiskt uppdrag).

Intressenter/malgrupp

Veta, kinna, gora

1: a och 2: a linjens chefer

Direktor och ledningsgrupp
inklusive Regionomrades-

ledningsgrupper

Politiker inklusive RS och RF

Rubrik: Hallbarhetskommunikation - Plan
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Veta: ha kunskap om de rutiner vi ska f6lja

Kinna: ett ansvar for att pa ett positivt och drivande
satt formedla vikten av arbetet och 6versétta innehéll

till vardagen for medarbetarna

Veta: hallbarhetsperspektivets roll i arbetet med att na
vara mal.

Kanna: Ansvar att driva och sdkerstilla resurser

Gora: Fatta relevanta beslut och driva mot politik

Kiannedom och delaktighet i att arbetet ingéar i arbetet

med att né regionens mal
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Medarbetare i staber och

nyckelpersoner

Medarbetare

VGR hillbarhetsavdelning

VGR (koncernen)

Vi behover forhalla oss dels till
koncernen, dels till andra
forvaltningar. Arbetssiitt varierar

beroende pa.

Externa parter

Leverantorer och entreprenorer
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Veta: hur véart arbete paverkar miljon, samt hur ISO
och andra ledningssystem fungerar kopplat till

vardagen for medarbetare.

Kénna: ett ansvar att entusiasmera samt bidra till 6kad
kunskap om frigorna — samt vara beredd att utifrn
organisationens 6nskemal driva arbetet till att vara

funktionellt for verksamheten

Gora: Aktivt lyfta relevanta frégor, bidra med kunskap,
lyssna pa medarbetare, ta in fakta, funderingar,

synpunkter.

Veta: forsta hur jag paverkar miljon i mitt dagliga
arbete och kinna till vilka rutiner for miljoarbetet som

beror mitt arbete.
Kénna: att det jag gor spelar roll

Gora: Ga basutbildning milj6, lamna
forbattringsforslag och registrera avvikelser. Arbeta i
enlighet med beslutade arbetssitt, styrande dokument

och andra rutiner.

Veta: att vara forvaltningar ar aktorer som bidrar
Kénna: en vilja att sprida kunskap om vart arbete
Gora: visa att vi ar en del av VGR och inkludera oss i

forvaltningsévergripande projekt

Veta: att vi ar en aktiv strategisk partner inom
héllbarhetsarbetet och att det arbete som gors inom
vara forvaltningar ar en sjilvklar och nodviandig del av
var leverans och ett méste for att VGR:s héllbarhetsmaél

ska nés.

Kéanna: att vi i vara leveranser lyssnar pa
verksamheternas behov, men utan att gora avsteg fran

arbetet med att na vara milj6- och hallbarhetsmaél

Gora: lyssna och ta till sig av var kunskap

Veta: sitt ansvar kopplat till héllbarhet som beskrivs i
upphandling
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Potentiella medarbetare

Media

Kénna delaktighet i arbetet.

Gora: visa respekt och hiansyn till VGR:s mal och

overfora egen kunskap.

Veta: att VGR har hoga miljéambitioner och arbetssatt

som mojliggor

Kénna: att detta ar en plats jag vill arbeta och dér det
finns utrymme for egna idéer och bidrag till
héllbarhetsarbetet.

Gora: vara nyfiken pad VGR som arbetsplats
Veta: att véara forvaltningar gor viktiga insatser for
héllbarhet.

Kinna: en tilltro till vir expertis inom omradet och att

vi kan vara en killa till kunskap och inspiration.

Gora: ta kontakt med oss for att stélla fragor och
beritta om det arbete som gors inom vara

ansvarsomraden inom VGR.

Ansvar for kommunikationens delar

Initiativet till att skapa en sammanhaéllen hallbarhetskommunikation

kommer fran energi- och miljochef samt kommunikationschef.

I arbetet ingar i Ovrigt medarbetarna pa enhet miljo, medarbetare med

miljoroller i verksamheterna samt medarbetare med ansvar for kvalitet.

En medarbetare fran kommunikationsenheten haller samman

kommunikationsdelen av arbetet.

Utmaningar med kommunikationen

e Heterogen malgrupp med skiftande behov

e Att uppratthalla en langsiktighet i arbetet

e Att mata resultat

e Att hitta tid i medarbetarnas vardag for att skapa engagemang.

e Svart att na alla, manga medarbetare som inte arbetar vid skarm.
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Aktivitetsplanering

Vardering av aktiviteter

For att underlatta arbetet med kommunikation och

kommunikationsarbetet finns en matris for vardering av

kommunikationsaktiviteter. Aktiviteter viarderas och placeras in i matris

for styrning av:

1. Innehall och syfte med aktivitet

2. Val av kanal
3. Mal med aktivitet

1, Litt att gora ratt

Material som underlittar for
medarbetaren i sin vardag. Kunskap

och information.
Kanal: intranat

FF: miljofunktion inom respektive

omrade samt Samordningsgrupp

FFSS: Miljostod/regionomrade

(centralt + lokalt miljostod) samt
Hallbarhetsrad

Gemensamt material: Visst material
skapas forvaltningsgemensamt och

sprids via

A) Styrande och stodjande dokument

(iFeed)
B) Chefsbrev och/eller som APM-

material.

2, Aktuellt

Aktiviteter som héinder hir och nu. Tips,

forslag, nyheter, arshjul.
Kanal: Chefsbrev, intraniit

Informationsskirmar i gemensamma
utrymmen och fysiskt material for

medarbetare utan skirm

3, Stolthet och engagemang

Avvikelsehantering,

kunskapsforflytting, forbattringar och

forandringar

Kanal: Chefsbrev, intraniit, sociala
medier samt miljéfunktion och
miljostod (APM/enhetsmote)

Rubrik: Hallbarhetskommunikation - Plan
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4, Bygga varumarke

Goda exempel, aktiviteter dar vi flyttar fram
positioner, unika handelser, stolthet och

kunskap

Kanal: Chefsbrev, intranit, sociala medier,
VGR-kanaler, extern kommunikation, massor,

annonser och liknande.
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Aktivitetsplan

En o6vergripande aktivitetsplan finns pa Sofia-ytan for

hallbarhetskommunikation. Den utgar fran:

e Arshjul miljoledningsarbete enligt ISO 14001
e Arshjul budget, verksamhetsplan och ledningsarbete

e Arshjul redovisning och mélarbete

Aktiviteter planeras utifran
e Miljomal
e Delmal
e Miljoaspekter
e Aktivitet
e Malgrupp

e Budskap
e Kanal

e Tid

e Ansvar
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